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TICs

Las tecnologias y las redes en la adolescencia, no son sélo herramientas de
Informacion y Comunicacion (TIC), sino instrumentos para expandir sus espacios
de relacion interpersonal (Tecnologias de Relacidn, Informacion y Comunicacion
-TRIC-)

Son el escenario comun en el que se desenvuelven, define y moldea individuos y
recibe la huella de quienes la habitan

Espacios en donde lo “online” y lo “offline”, lo digital y lo fisico, se fusionan. El
virtual , “on line” con vinculos en el ciberespacio, comunidades a tiempo
completo. El real ,“off line” con relaciones cara a cara

Son espacios de conversacion, juego, recreacion, interaccion y construccion, risas
y flirteos, que generan un conjunto de oportunidades para aprender las
habilidades para la vida, en su capacidad para sentir, emocionarse y socializarse.

También tienen fines académicos, cientificos y politicos



Redes sociales

Espacio de libertad y autonomia para el encuentro con amigosy la
construccion de su identidad, al contar de si mismos frente a la mirada de los
otros.

La validacion y aceptacion social es una aspiracion muy importante.

Al crear su perfil y actualizarlo deben pensar en si mismos para definir el
contenido ( qué contarany qué no, qué fotos subiran) y en funcion de la
vision y comentarios de sus pares, su audiencia, lo van construyendo.

Hablar de si mismos sin inhibicion al evitar el cara a caray con cierto
anonimato, no diferenciar entre lo publico y lo privado, facilita a
desconocidos a acceder a su informacion y ellos no lo tienen en cuenta.

Socialmente en la actualidad los medios de comunicacion ofrecen modelos
gue se exponen y exhiben vinculandose esto al éxito.
Morduchowicz, R. (2016). Los jovenes y las pantallas. Editorial GEDISA



Caracteristicas

.Tiempo libre: diversion, esparcimiento en diferentes lugares
publicos, encuentro con amigos y estar a solas en su casa |
encuentro con pares a través de diferentes redes sociales)

.Consumo cultural, proceso de identificacion y construccion imagen
de si mismo que desean proyectar y en la interaccion social
constituyen representaciones de los otros.

ldentidad juvenil se vincula cada vez mas con el consumo de
tecnologia

Morduchowicz, R. (2016). Los jovenes y las pantallas. Editorial GEDISA



TICS

.Los adolescentes son nativos digitales, pero muchas veces hacen un
uso inadecuado asumiendo riesgos innecesarios en cuanto a su
seguridad y proteccion o participando directa o indirectamente,
consciente o inconscientemente, en conductas que perjudican a
otras personas

.Delitos como las amenazas o el acoso escolar, el acoso sexual y |a
violencia de género se acompanan y se producen exclusivamente a
través de estos medios.

.Es necesario aprovechar lo bueno que tienen y lo mucho que nos
pueden ayudar en nuestro desarrollo personal, trabajo, relaciones
sociales, pero siempre desde el conocimiento a fondo de Ia
herramienta

Innovar si, pero con conocimiento, seguridad y respeto



Datos demograficos sobre distribucion y habitos de uso de
tecnologias de informacidon y comunicacion (TICS) en la
Argentina

Segun la Encuesta nacional sobre acceso y uso de Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion(ENTIC) elaborada por el INDEC en junio
2015 los hogares tienen:

TV 98%

.Celular 100%

.Computadora 70%, con acceso a internet 60%

La condicion socioecondmica es una variable para la adquisicion
de bienes y tecnologia, pero TV, radio y celular estan en todos los estratos.

La diferencia esta en la computadora y acceso a internet ( los mas pobres
30y 15% respetivamente), usan locutorios o ciber y el 60% para jugar y el
15% para tareas escolares, a diferencia de los de mayor poder adquisitivo.



“Encuesta nacional de consumos y practicas
culturales adolescentes” 2016

Realizada a 1800 adolescentes de entre 14 y 18 afnos, en las capitales de provincia
y algunas ciudades , de escuelas publicas y privadas.

.Reveld que el 95% accede a Internet a través del celular. El celular es la
herramienta de comunicacion por amplia mayoria y tiende a ser |la Unica en el
futuro cercano.

Siete de cada diez estan todo el dia conectados. Pero lo mas divertido es la vida
social cara a cara.

.El 60% de los cuartos de un adolescente argentino tiene en promedio cuatro
pantallas: celular, el televisor, una netbook o notebook y una computadora de
escritorio, en ese orden. (20% 5 o mas, 20% 2 y ninguno no tiene pantallas)

.La television, en cambio, perdid un espacio muy importante: los adolescentes se

sientan frente al televisor siete veces menos que hace una década. En 2006, 7 de
cada 10 adolescentes miraba el televisor de 4 a 6 horas diarias. 2016 en el mismo rango de
horas (4 a 6 diarias), uno de cada diez lo hace.



“Encuesta nacional de consumos y practicas
culturales adolescentes” 2016

Al ser mas moviles todos los dispositivos (celulares, tablet, netbook) se usan mas
tiempo. 7 de cada 10 estén conectados todo el dia a Internet mientras que en la
primera encuesta, en 2006, el 70 por ciento se conectaba sélo 30 minutos.

El 95% navega por Internet en el celular, el 75 por ciento lo hace enla PCen la
casa; el 20 en la netbook de |la escuela; y el 15 por ciento en la tablet.

30 % de los hogares hay solo pantallas porque no hay un solo medio grafico

Ningun consumo cultural es recibido en el medio para el que fue creado: lectura de
los diarios es mayoritariamente en la version on line.

El 60% de los adolescentes mira programas de tevé en computadora vy celular; el
75% lee en esas dos pantallas; el 60% ve peliculas en la computadora; el 90% por
ciento escucha musica en el celular y el 55% en la PC (la suma no da 100 porque en
muchos casos escuchan en ambas).



“Encuesta nacional de consumos y practicas
culturales adolescentes” 2016

.La computadora es la pantalla que mas crecid en los ultimos tiempos.

.El celular es la pantalla de caracter portatil que los puede acompafiiar las 24
horas. En la medida que el acceso a internet por smartphones sea mas popular,
se convertira en la pantalla mas importante para ninos y adolescentes.

.La principal funcion de internet para los adolescentes es estar comunicado con
amigos, escuchar musica, ver series, peliculas y navegar por la web. Al conectarse
a Internet, el 90 % recorre redes sociales como Instagram y con enorme
crecimiento Snapchat, el 75 % escucha y baja musica; el 55% busca informacion
propia; el 35% hace tareas escolares y el 30% ve series.

.Uno cada diez adolescentes utiliza un medio de comunicacion a la vez.

El 90% los superpone.
Dra. Morduchowski y A.D.l.R.A.



SEXTING

.Entre adolescentes
. Por telefonia celular

. Contenido erotico provocativo




GOSSIP O COTILEO

.Difusion de rumores reales o inventados de
forma anonima




HAPPY SLAPPING

.Filmacion de alguna situacion violenta para
compartir en las redes




GROOMING

.Establecimiento de una relacién y control emocional
sobre un menor, con un contenido sexual implicito o
explicito, ejercido por un adulto o con una diferencia de
edad significativa.

Siempre por internet

Hola, me llamo Diana,
Tengo 12 anos y tu?

A . e X

Hola, yo soy Jose,
tengo 13




Ciberacoso

.El ciberacoso es el uso de los medios como
internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente, para ejercer el acoso psicologico
entre iguales.

.Se da cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o molesta a otro mediante el uso
de estas tecnologias.



Acoso y ciberacoso

SIMILITUDES DIFERENCIAS

. Agresividad Anonimato
.Desequilibrio de poder .Deshinibicion virtual

Intencionalidad Victima con mayor
confusion y
sufrimiento por
tiempo de exposicion y
.Roles que participan audiencia

en el acoso

.Recurrencia de las
acciones



¢ Por qué pueden consultar ?

SINTOMAS Y SIGNOS QUE PUEDEN ESTAR PRESENTES EN UNA
VICTIMA DE CYBERBULLING

SOMATIZACIONES ESTADO DE ANIMO CAMBIOS DE HABITOS

-CEFALEAS - CAMBIOS BRUSCOS SIN -ENEL USO DE INTERNET
EXPLICACION
- DOLOR ABDOMIN AL -BAJORENDIMIENTO ACADEMICO
-TRISTEZA/APATIA
_DIARREAS - AUSENTISMO ESCOLAR
-INDIFEREN CIA
_CAMERIOS DE PESO - PERDIDAS Y CAMBIIOS DE
-DEPRESION AMISTADES
-MAREOS )
-RESERVAS EN LA COMUNICACION |-FALTA DE DEFENSA ANTE BROMAS
-PERDIDA DE FUERZA
-OCULTAMIENTODE LA -MIEDO A SALIR DE CASA
_INSOMNIO INFORM ACION
-AUMENTODEPENDENCIA DE LOS
-RESPUESTASEXPLOSIVAS Y ADULTOS
AGRESIVAS
- UBICARSE PROXIMO AESCALERAS Y
COLUMNAS

- LESIONE § FISICAS INEXPLICABLES



CIBERACOSO

VALORAR VICTIMA CIBEEREBEULLYING

GROOMING

DENLUNCILIA IDEACION CONTACTO
STICIDA COLEGIO

CONSEJOS SIN RESPUEST A RESFPUESTA

PARA ADECUADA

MINIMIZAR
RIESGOS

VALORAR
INTERCONSULTA

A SATUD MENTAL

DENUNCIA




En la consulta

.Es importante la deteccion precoz.

.La anamnesis es por ahora la herramienta mas eficaz para la
pesquisa.

.Escuchar y dialogar, no minimizar ni exagerar la situacion
Alentar el dialogo sobre el tema con el grupo de pertenencia
.Desalentar la venganza

.Evitar que compartan informacion difamatoria con otros
.Configurar privacidad en la participacion en las redes

Utilizar las herramientas de las redes sociales para reportar el
acoso, bloquear al acosador



En cuanto a SEGURIDAD

.Los adolescentes dicen que toman recaudos en las redes para
cuidarse. El 82 % refiere haber hablado con sus padres y/o adultos a
cargo sobre los riesgos que hay en las redes.

-ACCIONES A LAS QUE SE VIERON EXPUESTOS

.Postearon una foto que los avergonzaba 23 %

.Recibieron un mensaje ofensivo 30%

.Entraron a su cuenta sin consultarlo 21 %

.Me solicitaron un video chat 20%

.Se burlaron de sus fotos 17 %

.Se reunieron con desconocidos a quienes contactaron en linea 43 %
.Se reunen de manera frecuente 17 %

Aviso que se reunia con desconocidos a amigos, padres u otro familiar el 80%



Factores protectores

.Capacidad de introspeccion

.Gradual desarrollo de la autoestima
.Toma de decisiones

Autonomia progresiva e interaccion social

.Pertenencia a grupo de pares con intereses recreativos y/o
deportivos

.Escolaridad
.Necesidades basicas satisfechas
Independencia de criterio

.Programas para resolucion de los problemas que los afectan



Prevencion

.Las pantallas son objeto de negociacion entre padres e hijos, los adultos debemos
orientar a los adolescentes sobre estas fronteras con poco conocimiento de la
tecnologia

.Practicar los usos adecuados de las contrasenas vy filtros

.Entender privacidad y limites en el uso de la informacion personal y de imagenes
obtenidas.

.Conocer los riesgos mas comunes de la comunicacion en las redes.

-Motivarlos para favorecer la reduccion o eliminacion de comportamientos
inadecuados, violentos e infractores.

Se debe consensuar sobre su uso y no evitar su acceso, que es generalizado



Consejos para padres

.Es conveniente que la habitacion de los chicos -especialmente en edad escolar primaria-
no tenga ninguna tecnologia. Se aconseja que esté en espacios de circulacion colectiva:
comedor, cocina, escritorio o sala

.La dltima pantalla que conviene incorporar en la vida de los chicos -a los 12 afos- es el
celular. El inicio del secundario, cuando el adolescente empieza a ganar autonomiay a
desarrollar actividades solo, parece ser un momento adecuado para tener el primer
celular

.Es bueno que los chicos usen Internet para la tarea. Siempre que no copien y peguen lo
gue encuentran: que sepan buscar informacidén, que utilicen mas de una pagina web, que
chequeen el contenido, que analicen la credibilidad de las fuentes y que siempre citen el
texto que utilizan

.Es importante explicarles a los chicos que no deben encontrarse personalmente con
gente que hayan conocido en la Web y que deben hablar con los adultos de la casa si
alguien que no conocen los invita



Uso seguro de internet

.Conozca el uso que sus hijos le dan a la computadora e internet

.Es conveniente que los padres expliquen que nada es 100% privado en Internet.
Todo lo que se sube a la Web es publico y puede ser visto por desconocidos y es
dificil de borrar.

.Oriente a sus hijos para que informen si reciben amenazas, injurias o
calumnias

.Utilice adecuadamente la webcam con familiares y amigos

.No le quite tiempo a su familia para dedicarle tiempo a internet



Preguntas que nos hacemos los adultos

..Podemos todos los que hemos nacido y crecido en una época predigital evaluar
sin pre-conceptos el uso de pantallas?

..Como vamos a tratar a estos usuarios multipantalla?
..Como vamos a asegurarnos gue usen estas pantallas de manera segura?

..Como un sistema educativo, conformado, disenado y ejecutado por
inmigrantes digitales, puede hacer frente a un cumulo de nativos digitales que no
aprenden de la misma forma? La escuela no ha articulado bien el uso de las TICs,
por lo cual los adolescentes las usan como espacio de ocio. Esta comprobado
qgue favorecen el aprendizaje horizontal y colaborativo entre pares.

Los nativos digitales ven el mundo de modo horizontal, en términos igualitarios.
En vez de dividir el mundo en jerarquias, ellos ven a cada uno como existiendo en
un mismo nivel. Abrazan los beneficios de compartir cosas e ideas con los demas
y al hacer eso...cruzan fronteras.
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