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INTRODUCCION

Recordar que, la situacién actual, atipica en lo conocido y enfrentado, hace que
se presenten emociones y reacciones emocionales, como irritabilidad, temores y
desesperanza, en la mayoria de las personas.

Ademads de las numerosas situaciones nuevas y dificiles que dia a dia deben
ser resueltas, muchas veces las personas experimentan sus emociones, sin reco-
nocerlas siquiera y esto hace mds dificil que resuelvan lo cotidiano de manera
eficaz.

Comunicarse con claridad, es muy importante para prestar una atencién oportu-
na y eficaz, pero puede ser muy dificil hacerlo para cuidadores angustiados. Su
comunicacion, ocasionalmente desarticuladay confusa, puede incluso enmasca-
rar sintomas y hacer mas dificil la labor médica o psicolégica.

Quien recibe sus preguntas e inquietudes, debe contar con recursos sencillos y
Gtiles que faciliten la regulacién emocional a cuidadores angustiados o estresa-
dos partiendo del reconocimiento de sus propias emociones para poder empati-
zar y conectar con el interlocutor. Las pautas que describimos a continuacion son
bastante sencillas y se ha validado cientificamente su efectividad para inducir
calma en personas en diferentes condiciones de emergencia y crisis. Es impor-
tante que la persona que realice |a intervencion también:




]_ NURMH”ZHR EM[][:"]NES e acompafiamiento a nifios), y al mismo tiempo llevar a cabo las actividades habituales de

. g trabajo u otras, hace mas dificil el mantenerse en calma.
a. Manifestar comprension.

b. Explicar que la situacion es estresante.

_ _ ) N e Ensefie que también estar aislados, sin contacto directo con amistades y familiares, sin
c. Comentar sobre reacciones emocionales esperadas segtin edad del nifio

pasatiempos y distracciones en otros contextos, va influyendo en el estado emocional.

A. MANIFESTAR COMPRENSION: e Exprese que, pensar que nada de lo que ocurre esta en nuestras manos solucionarlo, hace

maés estresante la situacion, pero que, adn en esta condicién hay muchas cosas de la vida

e De manera explicitay cdlida, exprese que entiende que la persona que le consul- diaria que se pueden controlar y manejar: comer sanamente, hacer ejercicio, divertirse
ta esté experimentando una reaccién emocional que le inquieta. “Entiendo que con una buena pelicula, etc.

esté preocupada, angustiada, molesta, etc”. Comente que sentirse asi (ofuscado,
preocupado, angustiado, triste, etc.), es algo esperable en situaciones de incerti-
dumbre y pérdidas como la que se esta viviendo.

® Usar tono de voz amable, pausado.

B. EXPLICAR POR QUE LA SITURCION ES ESTRESANTE:

® De forma simple y breve, comente a la persona que, el sentirse en riesgo con
la salud, no saber con certeza qué viene después, hasta cuando se extenderan
las medidas de restriccién y aislamiento adoptadas y el efecto econémico, entre
otras, hacen que la situacién produzca estrés y otras emociones.

® Comente que, ademds, estar todo el dia en casa, asumiendo muchas veces ta- .
reas que otras personas realizaban (organizacion, limpieza, cocina, ensefianza y l Iij




C. COMENTAR SOBRE REACCIONES ESPERADAS:

e Asocie las situaciones que describid anteriormente, con las emociones y reacciones
que la persona estd expresando o que usted deduce que estd experimentando.

e Las dudas, la incertidumbre sobre el futuro, sobre la salud, producen temores,
preocupaciones y ansiedad.

e Las restricciones de movilidad, de actividades placenteras, de contacto directo
con otras personas y lugares, y, econdmicas, producen tristeza y desesperanza.

e El encierro, cambio de rutinas, exceso de “frentes que atender”, la falta de des-
canso, generan irritabilidad y enojo.

® Los nifios también experimentan estas emociones y muchas veces sus compor-

tamientos dificiles y retadores son sus formas de expresar malestar emocional.

2. INDUCIR CALMA:

a. Facilitar calma para poder tener mejor comprensién.
b. Inducir respiracion de relajacion.
¢. Verificar calma.

. FACILITAR CALMA PARA MEJOR COMPRENSION:

e Usando tono de voz calmado, induzca a la persona a calmarse para que usted la pueda
entender mejor en lo que desea comunicar.

e Use frases simples y propositivas para conseguir reducir el nivel de activacién y conse-
quir resolver la situacién.

e Evite hablarle de muchos temas o dar varias instrucciones al tiempo, si estd intentan-
do calmara la persona.

e Céntrese solo en hablar de la calma, sin extenderse en explicaciones que la persona
no procesa por su nivel de activacion emocional.




B. INDUCIR RESPIRACION DE RELRJACION:

e Con tono de voz calmado y mondtono, invite a la persona a concentrarse solo en su respi-
racion.

® Con sus palabras vaya guidndola para que despacio tome aire por la nariz, lo lleve hasta
su diafragma y luego lo exhale lentamente por la boca y que mantenga su concentracion

en la respiracion.

e Realice usted mismo esa respiracién lenta de manera que la persona pueda escucharla y
asi le sirva de modelo.

C. VERIFICAR CALMA:

e Pregunte de manera directa a la persona si se siente més calmada.

® Detecte en su respuesta, su tono de voz y la velocidad del habla, si efectivamente puede
expresarse con mas claridad.

e Pregunte si se siente en condiciones de responder a las preqguntas que se le van a formu-
lar para aclarar la situacidn.




3. PREGUNTAR INDUCTIVAMENTE:

Durante el desarrollo del examen clinico y exploracién de cada caso, es im-
portante tener en cuenta las siguientes orientaciones:

a. Informar sobre lo que se prequntara para aclarar situacién y explique que son
preguntas para aclarar y que ellas no quieren decir que se esté dando ningun
diagnastico.

b. Realizar preguntas cerradas, ojald de respuestas de si 'y no, especialmente si
encuentra que la persona se encuentra alterada.

¢. Hacer preguntas abiertas focalizando en el tema: Remarque el tema central
sobre el que quiere obtener informacidn aclaratoria, ej: por favor hableme de la
tos, solo de la tos.

d. Devolver la informacion obtenida: Sintetice la informacion, utilice frases cor-

tas y concretas confirmatorias de lo manifestado por la otra persona (ej. al tomar
temperatura ninguna de las veces estuvo por encima de 37.5 gados)

4. INFORMAR ASERTIVAMENTE:

a. Explicar generalidades del COVID-19
b. Profundizar en el caso individual:

| En casos de sospecha por parte de los padres: Comentar informacién simple confirmatoria
de otra sintomatologia, explicar por qué se descarta Covid-19.

II. En casos de confirmacion del diagnéstico: Comentar informacién simple que permite la
confirmacién.

c. Informar a qué sintomas deberia estar atento/a.
d.Sefalar qué debe hacer en caso de aparicion de tales sintomas.
e.Informacién sobre la conducta a sequir:

|. Poblacién general: Resaltar medidas de precaucién que contribuyen a la prevencion del
contagio y aumentan sensacion de control.

II. Casos confirmados: Explicacién del tratamiento, manejo hospitalario vs manejo en casa.
I11. Casos especiales (poblacién en tratamiento oncolégico/cuidados paliativos):
e Enfatice seglin sea el caso en la continuidad o cambios en el tratamiento.

® Destaque la importancia del distanciamiento social como la medida mas efectiva para preve-
nir el contagio.

e Informe sobre las medidas adoptadas por el centro en que el nifio estd recibiendo el trata-
miento.

e Destaque la importancia del apoyo psicoldgico para esta poblacién y haga la remisidn corres-
pondiente en la medida de lo posible.



9. VERIFICAR:

a. Pedir sintesis que denote comprension: Pida a la persona que
le diga con sus propias palabras lo que usted le explicd, pregunte sobre
tépicos especificos abordados.

e Solicitar repaso de rutas y pasos para atencion: Verifique ?
tiene claro cuando requiere pedir ayuda y/o asistencia, de que ma-
neray hacia qué tipo de prestador debe dirigirse.




COMO FOMENTAR EN LOS
PADRES Y CUIDADORES
COMUNICACION CON LOS NINOS
SOBRE COVID-19




1. ADULTO MODELD:

a. Informarse.
b. Calmarse.
¢. Hablar claro

2. TENER EN CUENTA:

a. Qué sabe el nino.

b. Su forma de comunicarse.

¢. Edad

3. BUSCAR:

a. Momento.
b. Estrategias.

4. VERIFICAR:

a. Comprension.

b. Efecto emocional informacion.

¢. Uso informacion.

9. FOMENTAR RESILIENCIA:

a. Relieve de fortalezas

b. Sefialamiento oportunidades

INTRODUCCION

En momentos de incertidumbre, como los que se viven actualmente, todas las personas somos vulnerables.
Es poresto que los padres de sus pacientes, seguramente en cualquier momento se sentiran invadidos por
el temor, impotencia, rabia, frustracidn, tristeza y desesperanza que los alejaran de esa imagen de adulto
controlado y paciente que se tiene como ideal.

Desde el rol de médico pediatra vale la pena aprovechar este vinculo de confianza para naturalizar esta si-
tuacién y también ayudar a visibilizar aquellas emociones y experiencias agradables que pueden también
estarse dando en este momento como el agradecimiento por la vida, por la salud, por contar con condi-
ciones bdsicas para viviry con redes de apoyo para resolver problemas. Lo simple, lo sencillo, comienza a
adquirir otro valor y esto debe rescatarse para beneficio de las familias.

En la condicién actual cabe esperarse que las emociones agradables y desagradables coexistan de manera
permanente y acompafien a las personas durante este largo proceso. Y este vaivén emocional se reflejara
en la forma de actuar, de pensar y, afrontar los conflictos cotidianos.

No existe una forma ideal de comportarse en estos momentos, no existe una formula magica para ejercer
la maternidad y paternidad en tiempos de crisis. Pero se puede apelar a algunos aspectos generales que
facilitan la convivencia cotidiana con los hijos, con la familia.

Ante las inquietudes de padres, madres y cuidadores sobre cdmo manejar la comunicacién con hijos sobre
el Covid-19, se presentan algunas guias sencillas que seran Gtiles para promover en ellos un manejo eficaz
de estas situaciones.




GUIRS PARA TENER EN CUENTA

Hay algunas condiciones generales que debemos contemplar en todas las conductas de cuidado
hacia otros y hacia nosotros mismos. Estas normas se pueden recordar como las normas SER, que
para este caso significa:

SIN DAND
EMOCIONES AGRADABLES
REDES DE APOYD

® Sin dafo: No generar dafio en los demds ni en nosotros mismos
® Emociones agradables: Favorecer emociones agradables.
® Redes de apoyo: Estimular las redes de apoyo y conexidn con los demas.



1. ADULTO MODELD

Recuerde que, para lograr una comunicacién adecuada con los nifios sobre el
Covid-19, es imprescindible que el adulto cuidador tenga un buen manejo de
la situacion puesto que el adulto siempre serd para los nifios un modelo de
comportamiento a sequir. Por esto, caben algunas recomendaciones practicas para
que usted realice con ellos:

a. Informarse.
b. Calmarse.
¢. Hablar claro

A. INFORMARSE

Lo primero que debe explorar en los padres y cuidadores es qué tipo de informacién
estan manejando con respecto a la situacion del COVID 19. Algunos aspectos son:

e Ayude a determinar el grado de confiabilidad de la informacidn. Si proviene de
una fuente que garantiza que la informacién consultada es valida y veraz.

e Induzca a los padres a reflexionar si la informacién les permite comprender
mejor o profundizar en el tema del COVID 19 o si, simplemente, les produce
mayor angustia, incertidumbre y miedo.

e QOriente para que determinen la cantidad de tiempo del dia que estan dedicando a ver
informacion sobre el COVID- 19

® Pregunte si la cantidad de tiempo invertido en consultar informacién les esta impidiendo
realizar otro tipo de actividades productivas y de conexién familiar en casa.




B. CALMARSE:

Perder la calma es algo natural, incluso inevitable. Pero, el problema de alterarse es que si no se maneja de ma-
nera adecuada esto puede generar una interferencia en la relacién con los hijos y otros miembros de la familia.
Ademas, si lo que el adulto pretende es fomentar calma en los nifios, el estar calmado es una condicién esencial
para inducir calma en ellos.

Sugiera a padres y cuidadores que cuando “pierdan la calma” ...
e |dentifiquen el aspecto especifico que generd malestar emocional.
® Evalden si esta situacion es lo suficientemente importante como para desencadenar en ellos esa reaccién.

® |dentifiquen si hay una persona adulta en quien se pueda delegar tareas para apoyarse en ella y asi pasar
a resolver aquello que genera malestar emocional.

® Recuerden que son los padres o cuidadores y por tanto tienen la mayor responsabilidad de calmarse y asu-
mir el control de la situacién.

e No esperen que los nifios ayuden a calmar al adulto. No son ellos quienes deben poner los limites. Ellos
pueden sequir las directrices de los adultos, pueden colaborar, sequir lineamientos, pero NO son los res-
ponsables de la conducta de los adultos que los cuidan.

® Usen estrategias para bajar su nivel de activacion, respirar despacio, centrarse en la respiracion, desviar por
breves momentos la atencién, u otras que les hayan funcionado en situaciones anteriores.



C. HABLAR CLARD:

Esta premisa cuenta no solamente en casos de crisis, sino en la vida en general. Sin embargo,
esto solo es posible si se logra identificar con claridad las emociones y pensamientos, para lue-
go poder traducirlas en palabras que sean comprensibles para quien escucha. Cuando se les
comunica alguna informacidn a los nifios, la claridad es imprescindible.

Recomiende a los padres y cuidadores que:
® Hablen a los nifios de forma clara y precisa, evitando usar términos muy generales o pala-
bras vagas. Las imprecisiones y los vacios dan lugar a que los nifios interpreten a su mane-

ra y de ahi surjan miedos, frustraciones o anhelos.

e Procesen previamente la informacién a la que el nifio tenga acceso, a fin de que le sea Uil
para aclarar sus dudas, disminuir su angustia y facilitar su funcionamiento cotidiano.

e Inviten los nifios a la expresién emocional frente a la informacidn, facilitando la identifica-
cién de las emociones que les genera.




2. TENER EN CUENTA:

Para facilitar en los padres o cuidadores la comunicacion sobre el Covid-19 con los nifios, es
importante hacerles caer en cuenta que, en general, los nifios ya cuentan con informacién
previa, adquirida desde fuentes muy diversas, en especial a través de redes sociales e internet.
Para ello, cabe recomendarles que consideren:

A. ¢QUE SABE EL NIND?

e Inducirlos a preguntarse ;Qué conoce el nifio del tema?
e Recomiende averiguar cual fue la fuente a través de la que el nifio obtuvo la informacién.
e Sugiera que los padres pregunten qué mas les interesa saber a los nifios sobre Covid-19.

e Recomiende que tengan claro en qué le ayudaria a los nifios tener mds informacién so-
bre el Covid-19.

e Aclare con los padres a través de que fuentes podria acceder a informacion adicional re-
querida por los nifios.




B. SU FORMA DE COMUNICARSE:

Recuerde a los padres que la forma de comunicarse de los nifios depende de varios
factores, entre ellos, el nivel de desarrollo cognitivo y emocional, la tensién que le
genera el tema que desean comunicar y el tipo de comunicacion que suele em-
plearse, sobre todo, en la familia.

e Comente a padres y cuidadores que la edad suele asociarse con el nivel de de-
sarrollo afectivo, social y cognitivo y eso influye en la manera como entienden
y comunican las ideas.

® Sefiale que, a menor capacidad de expresion verbal de los nifios, su modo de
transmitir lo que sienten y piensan generalmente es a través de su comporta-
miento, juegos o expresiones artisticas.

® Explique que un nifio que con poco desarrollo verbal puede manifestar sus
sentimientos de enojo a través de pataletas, baja tolerancia a la frustracién,
entre otros.

® Resalte que para hacerse entender de los nifios es necesario hacer uso de for-
mas de comunicacion acordes a su nivel de comprensidn y expresion. A modo
de orientacion, deles unas pequefas pistas a los padres segtn la edad de su
hijo. Si es un bebé de 1 afio 0 menos explique que la comunicacién que lo
mantendrd tranquilo consiste en imitar sus sonidos y balbuceos, mantener el
cuerpo relajado cuando se le carga o se le alimenta, provocarle sonrisas o car-
cajadas con juegos y movimientos. Si es nifio de 2 afios se le habla con calma

mientras se le estd bafiando, alimentando, vistiendo para mantenerse relajado durante
la interaccién, se le dan instrucciones sencillas, se le estimula el lenguaje y se juega para
relajarlo mediante la risa. Sitiene 3 0 4 afios se le puede empezar a explicar sobre la situa-
cion con frases cortas acompafiadas de dibujos o cuentos ilustrados sobre el covid 19 y si
hay alguien enfermo en la casa se le muestra en imagenes que la persona esta acostada
y enferma y en la puerta del cuarto del enfermo se coloca una imagen que indique que
no se puede entrar alli. Para nifios de 5 afios y més se les habla con frases sencillas y se
verifica con preguntas que el nifio haya comprendido la explicacién.




C. NIVEL DE TENSION QUE LE GENERA EL TEMA QUE DESER COMUNICAR:

En situaciones que generan tensién tales como el del COVID 19, los nifios pue-
den presentar alguna dificultad para poner en palabras aquello que sienten,
alin nifios que tienen un nivel de desarrollo verbal elevado. Ademas, estén ex-
perimentando simultdneamente varias emociones, producto mismo de la situa-
cién actual, que dificultan alin més su reconocimiento y expresion.

e Recomiende alos padres que, al abordar el tema, estén alertas a sefiales de
tensién de los nifios como frotarse alguna parte del cuerpo, -manos, dedos,
cara, etc.-, bajar o eludir la mirada del adulto, encogerse, u otras maneras
con las que habitualmente expresan tensién o malestar emocional.

Sugiera a los padres y cuidadores preguntar directamente a los nifios si se
sienten nerviosos o angustiados al abordar el tema.

Recuerde a los padres como calmar al nifio que exhibe angustia o temor
antes de abordar el temay hacerlo solo cuando se observe que su nivel de
tension ha disminuido.

Enfatice con los padres la importancia de validar las emociones de los ni-
fios, expresandoles que es esperado sentir, irritabilidad, miedo, tristeza,
etc., en situaciones de aislamiento social preventivo y confinamiento.

D, ESTILO DE COMUNICACION EN LA FAMILIA:

Recuerde a los padres que la familia es la primera es-
cuela de comunicacion. Alli se aprende a transmitir
las ideas y sentimientos de manera clara, honesta y
franca o, por el contrario, a evadir los espacios de co-
municacidn, encontrar formas menos claras y direc-
tas para colocar en palabras lo que se piensa y siente.

e Enfatice con los padres que sus formas habitua-
les de comunicarse van a incidir en la manera
como ahora se comunican sobre el Covid-19.

® Recuérdeles que tengan en cuenta que forma
ha sido la més til para abordar en otros mo-
mentos los temas dificiles con los nifios.



3. BUSCAR:
A. MOMENTD:

e Enfatice con los padres que siempre habrad un buen momento para conversar acerca de los
temas que son dificiles o angustiosos.

e Recomiende evitar los momentos de la comida y antes de dormir para abordar temas com-
plejos.

e Sugiera identificar espacios y momentos donde los padres o cuidadores tengan la disposi-
cién afectiva y el tiempo necesario para el abordaje de estos temas.

e Recomiende evitar abordar con los nifios el tema del Covid-19 con afan o de manera atrope-
llada.

e Enfatice alos padres que noimpongan alos nifios formas de interaccién que no les interesen.

e Recomiende no abordar el tema en momentos en los que el nifio se encuentre realizando
alguna actividad de su interés.

B. ESTRATEGIAS:

Hay algunas maneras de promover la expresién que suelen ser mas efectivas cuando se aborda
a los nifos. Algunas que puede sugerirle a las familias con las cuales trabaja son las siguientes:

Recuerde a padres y cuidadores que sean modelos de cémo quieren que
sus hijos se expresen en relacién con el Covid-19.

Reitere la importancia de que padres y cuidadores escuchen con interés y
atencién cuando el nifio exprese lo que siente y piensa sobre Covid-19.

Induzca en padresy cuidadores, respuestas claras, oportunas y pertinentes,
a las necesidades del nifo.

Comente que, si el cuidador si no se encuentra disponible emocionalmen-
te para responder preguntas y/o necesidades del nifio, se lo explique y le
ofrezca alguna alternativa en el corto plazo para dar respuesta a lo que
solicita.

Recomiende a cuidadores buscar conjuntamente con los nifios, formas de
comunicarse sobre todo lo relacionado con Covid-19 (emociones, temores
dudas, compartir nueva informacidn, etc.).

Sugiera formas de comunicacién alternativas acordes a la edad del nifo,
como leer cuentos o libros, ver peliculas, dibujar, hacer figuras de plastili-
na, elaborar titeres, entre otras.

Recuerde a padres y cuidadores que incluso en tiempos dificiles y con te-
mas complejos, es importante generar espacios para compartir, escuchar-
se, jugar, momentos de disfrute.



4. VERIFICAR:

a.Comprension.
b.Efecto emocional informacion.
¢.Uso informacion.

A. COMPRENSION:

e Induzca a padresy cuidadores a cerciorarse de que los nifios comprendieron lo que se hablg
(ley6, escuchd, vio, etc.), sobre el Covid-19.

e Sugiera que les pidan a los nifios contar con sus palabras, el tema que trataron.
Recomiende que les pueden preguntar cdmo le explicarian el tema tratado a un amigo de
su edad.

B. EFECTO EMOCIONAL INFORMACION:

e Recuerde alos padres y cuidadores estar atentos a sefiales de malestar emocional al abordar
el tema del Covid-19 con los nifios.

e Pidales que hablen con los nifios acerca de cdmo se sienten frente a la situacién con el Co-
vid-19 (posibilidad de contagio, aislamiento, cambio de rutinas, aprendizaje de contenidos
académicos via internet, inasistencia a escuela, evitacion de contacto social directo, etc.).

e Recuérdeles que los adultos puedeninduciralos nifios a hablar sobre como
les afecta la informacidn, si ellos mismos lo hacen.

e Reitere a padres y cuidadores la importancia de decirles a sus nifios que las
emociones y temores que sienten son normales en esta situacion.

e Enfatice la necesidad de que padres y cuidadores ayuden a sus nifios a reco-
nocer, explicar y expresar sus emociones frente al Covid-19.




5. FOMENTAR RESILIENCIA: B. SENALAMIENTO DE OPORTUNIDADES:

a. Relieve de fortalezas e Ayudeapadresy cuidadoresa darse cuenta que, la condicion actual ha pues-
b. Sefialamiento oportunidades to de relieve la tendencia de las personas a ser solidarios, a unirse en causas
comunes, a desvanecer polarizaciones, a rescatar las creencias espirituales,

0. RELIEVE DE FORTALEZAS: a dar mejores condiciones al medio ambiente y a la naturaleza.

e Recomiende a padres y cuidadores tener presente las oportunidades que
la condicién de aislamiento social preventivo ha brindado para el fortaleci-
miento personal, familiar y social.

Recuerde que, atin en situaciones con multiples amenazas, dificultades y pérdidas como la con-
dicién actual, las personas pueden hacerles frente de manera que se fortalezcan en varias dreas
de su vida. La condicidn se convierte en una oportunidad para darse cuenta de fortalezas con las
que se cuenta y usarlas para superar las condiciones adversas. También para resaltar las acciones 4

¢ &> ail Comente laimportancia de ayudara sus hijos a encontrar las ganancias que
generosas, de valor, de unién, de fe que se han evidenciado en grupos y personas.

han tenido como familia - més tiempo compartido, aprender cosas nuevas,
conocer otras capacidades y caracteristicas de cada miembro familiar, jugar

e Induzca a los padres a tener en cuenta las fortalezas personales - la paciencia, tolerancia, juntos, inventar, etc.-
1 1 ..

creatividad, buen humor, solidaridad, etc., de ellos, sus hijos y las personas que conforman
su ntcleo familiar, que se han hecho evidentes durante este lapso.

e Sugiera que las comenten y las resalten en momentos del dia a dia en los cuales hayan sido
exhibidas por cualquier miembro de la familia.

e Destaque para los padres que resaltar y fomentar estas fortalezas en ellos mismos y en sus
hijos, aumenta la valoracidn personal, y la auto-eficacia. (
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