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APERTURA DE LAS JORNADAS NACIONALES DE
PROMOCION Y DIFUSION DE LA MEDIACION ESCOLAR

Lic. Daniel Filmus
Ministro de Educacién, Ciencia y Tecnologia

Es un gusto compartir con ustedes el inicio del Programa Nacional de Mediacién
Escolar, que fue presentado en el Consejo Federal de Educaciéon y cuenta con el apoyo de
la UNESCO Brasil, lo que constituye un valioso aporte ya que en los Gltimos tiempos este
pais se ha preocupado por abordar la problematica de la violencia y ha adquirido una
significativa experiencia al respecto.

Sabemos que algunas de nuestras provincias ya han implementado programas que
desarrollan mecanismos de resolucién no violenta de los conflictos. Es la intencion de
este Ministerio que todas las jurisdicciones trabajen sobre el tema con el fin de encontrar
nuevas estrategias que nos permitan comprender y afrontar los problemas escolares
cotidianos.

Las escuelas argentinas son instituciones acostumbradas a incorporar a todos los
sectores de la poblacion. Sin embargo, han sufrido el embate de las condiciones
socioeconémicas de las Ultimas épocas, y hoy se encuentran ante la dificil tarea de continuar
siendo inclusivas en un contexto en el que se han incrementado la pobreza, la exclusion,
el hambre y la discriminacién. Los procesos de marginacidon y empobrecimiento creciente
que atraviesa nuestro pais han impactado en las escuelas, las cuales sufren cotidianamente
los mismos procesos sociales que el conjunto de la comunidad.

En este sentido, la escuela tiene que abordar nuevos problemas y, muchas veces, los
docentes se ven obligados a ocuparse de los problemas sociales de la comunidad y de los
problemas puntuales de nuestros chicos, que van desde la alimentacion hasta la integracion
familiar, la salud, la violencia. Se nos presenta entonces la necesidad de encontrar estrategias
para atender a estas preocupaciones sin perder de vista el sentido pedagdgico de la
escuela.

Justamente, la mediacion es una estrategia que permite una integracién de los temas
pedagodgicos y los temas sociales, y permite un ejercicio cotidiano para trabajar con la
resolucion no violenta de conflictos.
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Con este programa de mediacién no sélo apuntamos a resolver los problemas
coyunturales, que son los hechos de violencia que ocurren en nuestras escuelas, sino que
estamos planteando un tema que es estratégico: la formacion ciudadana de nuestros
jovenes. Si la escuela no tuviera que soportar la presion de las actitudes cada vez mas
violentas de nuestra sociedad, igualmente deberiamos desarrollar este programa. Porque
nuestra escuela transmite conocimiento, trata de crear y recrear el saber todos los dias
en sus aulas, trata de desarrollar las competencias que los chicos requieren para
desenvolverse en la vida, pero también y tan importante como esto es el papel de la
escuela en la transmision de valores.

En la escuela, que es casi la tnica institucion publica que esta incluso en los lugares mas
extremos de nuestro territorio, se transmiten los valores de la integraciéon. Todos los
chicos, que provienen de las condiciones mas diversas, tienen que estar en nuestras escuelas.
Diversidad que nosotros queremos apoyar y que de ningin modo queremos que se
convierta en desigualdad. En este sentido, la mediacién escolar es una herramienta funda-
mental de la educacién ciudadana.

Estamos en este momento celebrando 20 afios de vida democratica en el pais. Como
consecuencia de las épocas dictatoriales, hemos aprendido que la forma de resolver
conflictos es con la participacién, de ninguna manera con mecanismos autoritarios. La
escuela, en este sentido, discute un tema central: la diferencia que hay entre autoridad y
autoritarismo. Queremos escuelas donde exista la autoridad, pero la autoridad se diferencia
del autoritarismo en que la autoridad se gana mientras que el autoritarismo se ejerce. La
autoridad en la escuela se relaciona centralmente con el saber, con el cumplimiento de la
norma que la propia escuela en forma cooperativa va desarrollando y con las funciones
que la escuela tiene que cumplir respecto de la sociedad que la sostiene. Para trabajar en
esta direccion, debemos crear habitos, comportamientos cotidianos, que permitan generar
una convivencia acorde con la mision fundamental de la escuela, que es la transmisién de
conocimientos.

Para finalizar, queria decir que podemos contar con materiales, estrategias, bibliografia
mas tedrica que avalen el trabajo que realizamos, pero nuestra intencién es que los
materiales que estamos desarrollando impacten en los comportamientos cotidianos. Hay
una cuestion que para nosotros, desde el Ministerio de Educacion, es fundamental: es el
convencimiento de que los chicos aprenden mas de lo que hacemos que de lo que decimos.
Y lo que suelen ver es que decimos una cosa y hacemos otra. Creo que tenemos que ser
coherentes y nosotros mismos, como adultos, tomar las herramientas de la mediacién
escolar para resolver nuestros problemas en la vida diaria, y en particular en la escuela. Si
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empezamos por nuestros comportamientos cotidianos estaremos en mejores condiciones
para transmitir herramientas para la resolucién de conflictos en la escuela.

D. Jorge Werthein
Director de la Oficina de la UNESCO en Brasil

Actualmente la violencia es una preocupacién global, sin duda, una caracteristica comun
a las grandes metroépolis mundiales.

En Brasil, la violencia asume una dimensién sin precedentes debido al grado de
desigualdad y de exclusién social. Ademas de constituir uno de los grandes problemas
enfrentados por la sociedad brasilera, tiene un efecto devastador sobre los jévenes, ya
sea como victimas o como agentes.

Las muertes causadas por factores externos: homicidios, accidentes de transito y
suicidios, en el grupo de edad de los |5 a los 24 afios, colocan a Brasil en la tercera
posicion entre los mas altos indices de violencia en el mundo. La situacion es todavia mas
grave cuando se confronta con el impresionante tamafo de la poblacién joven de Brasil,
de aproximadamente treinta y cuatro millones de jovenes. Muchos hechos de violencia,
tales como deterioro intencional de edificios y mobiliario, portacién de armas, ocurren
en las inmediaciones de las escuelas y también dentro de las propias escuelas.

Ante esta dificil realidad, la UNESCO acept6 el desafio de buscar las herramientas
analiticas que ayuden a los gobiernos y a la sociedad civil, que ofrezcan alternativas viables
en la forma de politicas publicas para los jovenes. Notamos que éste era uno de los
medios mas eficientes para cumplir el mandato y las responsabilidades confiadas a la
UNESCO por sus Estados miembros.

Desde su creacion, la UNESCO ha tenido una preocupacion constante por el impacto
de la violencia en las mas diversas facetas de la vida social, sobre todo en el aprendizaje.
Esto motivo que la Asamblea General de las Naciones Unidas le concediera el papel de
coordinar los esfuerzos de la ONU para la promocion de una cultura de la paz y de la no
violencia.

Actualmente, la UNESCO ha presentado al Ministerio de Educacién de Brasil una
propuesta denominada “Plan Nacional de movilizacién contra la violencia en las escuelas”,
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que sera implementada en forma inmediata. Este plan propone el desarrollo a nivel nacional
de dos lineas de accion: el programa “Abriendo espacios” y el programa de mediacion
escolar, similar al que hoy se presenta en la Argentina.

El Programa “Abriendo espacios: Educacién y Cultura para la Paz” propone la apertura
de las escuelas y espacios publicos, culturales y de esparcimiento durante el fin de semana.
A través del desarrollo de actividades recreativas, culturales y deportivas se da una
respuesta para las reivindicaciones de espacios propios que continuamente vienen haciendo
chicos, chicas y jovenes tradicionalmente excluidos de estos beneficios. Este programa
representa una trayectoria de éxito en tres provincias -Pernambuco, Bahia y Rio de Ja-
neiro- que tienen una gran cantidad de poblacién joven y altos indices de violencia, como
asi también en otras provincias tales como San Pablo.

Este programa requiere una estrecha cooperaciéon y articulacion entre el gobierno
federal, las provincias, las municipalidades y las organizaciones no gubernamentales. Las
provincias y las municipalidades, a través de las subsecretarias de educacion, se encargan
de la implementacion del Programa y de la relacion con las escuelas.

Segulin los resultados de las evaluaciones, el Programa “Abriendo espacios” es valorado
por las familias, los jévenes y las comunidades. Ademas el Programa ha mostrado gran
efectividad para la prevencion de la violencia, y ha contribuido a mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje que cotidianamente tienen lugar en la escuela.

En este contexto, tengo una gran satisfaccion en participar en el lanzamiento del
Programa Nacional de Mediacién Escolar de la Republica Argentina, ya que considero
sumamente valioso que ambos paises lleven a cabo acciones conjuntas para la
implementacion de politicas publicas para la juventud.
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Enfoque conceptual del Programa

INTRODUCCION

Maestros y profesores, padres, vecinos y, en general, casi todos los grupos y sectores
sociales se muestran hoy preocupados por lo que se percibe, a veces como un fenébmeno
nuevo, otras como una evolucion sin control de situaciones anteriormente manejables: la
violencia en la convivencia escolar.

Esta preocupacion y el fenédmeno que la suscita no son exclusivos de nuestro pais.
Tampoco son exclusivas las explicaciones que se pueden dar sobre sus causas, las formas
en que se manifiesta, los efectos que produce sobre quienes lo viven a diario y aquellos
que se pueden avizorar a mediano y largo plazo.

Desde el retorno al orden constitucional en nuestro pais, a fines de 1983, educar para
la construccién y el afianzamiento de la democracia se constituyé en uno de los principales
objetivos para la escuela a la que, durante la dictadura militar, se le habifa asignado
fundamentalmente una funcién de disciplinamiento social. Los afios siguientes vieron
incrementarse los problemas de convivencia escolar, particularmente en el nivel medio,
muchas veces producto de la disconformidad de los estudiantes con estructuras
institucionales y contenidos educativos que seguian transmitiendo un modelo perimido.

Los cambios curriculares de la década siguiente no sélo actualizaron los programas de
estudio, sino que incluyeron explicitamente y con profundidad las tematicas vinculadas
con la formacién ciudadana y la educacion para la paz y los derechos humanos, en todos
los niveles del sistema educativo. No obstante, el crecimiento de expresiones de violencia
en las escuelas no se desacelero.

En la actualidad, el debate sobre los conflictos en la convivencia escolar y el incre-
mento de la violencia se da en un contexto muy diferente.

En este punto, es importante aclarar que el conflicto es inherente a toda relacién, “su
existencia es parte de la diversidad de posibilidades del ser humano y, desde ahi, el conflicto
es un promotor del cambio personal y social.”' El mal manejo del mismo, o el intento de
negarlo o suprimirlo, puede llevar a una escalada de la confrontacién que resulte en su
tratamiento a través de métodos violentos.

1 Colectivo Amani, Educacion intercultural, Editorial Popular, Madrid, 1995.
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Vivimos en una sociedad fragmentada que, durante los ultimos afios, ha incrementado
los indices de todas las condiciones asociadas a la existencia de la violencia estructural:
altos niveles de pobreza e indigencia, grandes sectores de la poblacion en situaciones de
vulnerabilidad, marginacién y exclusion vinculados, entre otras cosas, a tasas muy altas de
desempleo, la polarizacién social que ha generado una brecha cada vez mas grande entre
un reducido sector de altos ingresos y nivel de vida y sectores mayoritarios que duramente
luchan cada dia por la supervivencia, la escasa o casi nula posibilidad de movilidad social
ascendente para la cual la educacién era percibida como factor fundamental, la
discriminacion abierta o solapada, un sistema de justicia que, a veces por accién y muchas
otras por omisién o lentitud, termina legitimando la injusticia...

Este incremento de la violencia estructural se expresa en niveles cada vez mas altos de
conflictividad social y en un aumento de la violencia directa en las relaciones personales y/
o grupales. “(...) la exclusién no necesariamente genera organizacién y voluntad politica,
sino mas bien individualismo, anomia y violencia social.”

El modelo econdémico-politico neoliberal, cuya consolidacién a nivel mundial tuvo su
momento culminante en la década de los 90 y al cual pueden atribuirse muchas de las
condiciones descriptas anteriormente, promovié también un profundo cambio cultural
en nuestras sociedades: “(...) el individuo pasa a ser central y definido por su propia
performance; esta menos vinculado a la suerte de actores colectivos, orientado al mercado,
al calculo costo-beneficio y dentro de una logica de ‘ganadores-perdedores’.? Esta logica
individualista fue paulatinamente permeando las concepciones y modos de actuar de los
diferentes actores sociales.

Este proceso, sin embargo, fue paralelo al acceso a la escuela media de nuevos sectores
sociales, antes excluidos (la década de los 90 muestra un incremento nacional de la
matricula del 20% en el nivel medio, secundario o polimodal). “De esta manera, las
instituciones escolares estuvieron sometidas a una contradiccién para la que no estaban
preparadas: intentar incluir a aquellos grupos sociales a los cuales las politicas implementadas
en otras areas intentaban excluir. Es probable que una de las principales consecuencias de
este papel contradictorio que debi6é desempenar la escuela haya sido el incremento de las
situaciones de violencia que debi6 [y debe hoy] enfrentar.”

2 Daniel Garcia Delgado, Estado y Sociedad, Tesis-Norma, Bs.As., 1994, pag. 207.
3 Daniel Garcia Delgado, obra citada, Tesis-Norma, Bs.As., 1994, pag. 214.

4 Daniel Filmus et al., Violéncia na escola: América Latina e Caribe, UNESCO Brasil, Brasilia, 2003, pag. 20.
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EL CONFLICTO, LA VIOLENCIA Y LA ESCUELA

El cambio en la caracterizacién de la violencia, de un fenémeno individual explicado
por causas de indole psicolégica y vinculadas al contexto familiar a un fenémeno social
historicamente situado, también atraveso la escuela: los conflictos en la convivencia escolar
ya no se perciben reducidos a una cuestién de “chicos problema” a los que es posible
controlar, aislar o ayudar derivandolos a un tratamiento sino como situaciones que
involucran a todos los actores de la comunidad educativa y para las cuales es preciso
encontrar nuevos modos y estrategias para conducirlas y resolverlas.

Si bien en nuestro pais no contamos con datos estadisticos amplios sobre esta
problematica, una encuesta realizada en 1998 por la Fundacion Poder Ciudadano en el
conurbano bonaerense aporta algunos datos:

“Tendencia: el 84,7% de los directivos de escuelas sefialé6 que aumentaron los espisodios
de violencia protagonizados por alumnos.

Causas: el 68,4% menciond el empeoramiento de la situacién econdmica como origen
de esta situacion. Le siguen, en orden de importancia, la crisis de valores, el consumo de
drogas, la crisis de autoridad de los docentes y el fomento de la violencia mediante la
television.”

Datos de otros paises muestran, en general, coincidencia.®

El relevamiento de la Fundacion Poder Ciudadano se focalizaba en el incremento de
los episodios de violencia que tienen, obviamente, un marco mas general dentro del
conjunto de situaciones conflictivas y los modos en que se las enfrenta y/o resuelve. Los
marcos normativos con que usualmente se regulaban la convivencia y la disciplina escolar

5 Diario La Nacion, 14 de noviembre de 1998.

6 Los datos estadisticos reunidos por el Ministerio de Educacion de Francia (1997) cubren aproximadamente
3,5 millones de estudiantes y el 89% de empleados (docentes, directivos y no docentes) y sus familiares y, en
lo que respecta a autores de situaciones de violencia, revelan: Empleados: 0,5 % Alumnos: 92,5% Padres:
1% Otros: 6 %

En Espafia, se relevaron 534 centros publicos y privados de educacién secundaria y el “80% de las personas
encuestadas afirma que ha habido situaciones de indisciplina en su establecimiento durante los dltimos tres
afios. Se considera que los casos de indisciplina méas frecuentes han sido alborotos fuera del aula, alborotos
en el aula y faltas de respeto a compafieros.” (“Diagndstico general del sistema educativo”, Instituto Nacional
de Calidad y Evaluacion del Ministerio de Educacion y Cultura, 1998)

Conferencia europea sobre iniciativas para combatir la intimidaciéon en las escuelas. Londres, 15-16
Mayo 1998

(http://www.gold.ac.uk/euconf/spanish/index.html)

Marco General - 11



resultan cada vez mas desbordados e insuficientes para abordar las multiples situaciones
problematicas que atraviesan la vida cotidiana en la escuela y definen su clima institucional.
Los estudiantes ya no “traen” aprendidos los comportamientos esperados para una
convivencia armoniosa y muchas veces los docentes y/o directivos no encuentran los
recursos o estrategias adecuados para ensefiarlos y lograr que sean incorporados.

Definir la violencia en la escuela resulta complejo porque con esta expresiéon suele
aludirse a fenémenos heterogéneos, dificiles de clasificar y delimitar, muchos de los cuales
pueden describirse como comportamientos agresivos, que no implican violencia fisica.
No obstante, existe coincidencia general en que la desatencién, naturalizacién o mal
manejo de estos conflictos favorecen la tendencia al incremento de episodios que si la
involucran.

Una de las clasificaciones posibles remite al origen, externo o interno a la escuela, de
los factores que causan la violencia escolar.

Asi, dentro del primer grupo se encontrarian aquellos que hemos mencionado en la
introduccién: las condiciones de la violencia estructural, presentes en nuestras sociedades,
que atraviesan las instituciones educativas convirtiéndolas en cajas de resonancia de sus
consecuencias.

Dentro del segundo grupo se incluyen factores como la escasa significatividad de los
contenidos escolares para los alumnos y/o de estrategias didacticas que promuevan su
compromiso con el aprendizaje, la poca atencién dada a las diversas problematicas que
ellos atraviesan, los modos de relacién autoritarios entre docentes y estudiantes, el uso
de la nota para controlar la conducta en clase, las discriminaciones encubiertas vinculadas
a diferencias de cultura, nivel social, género, etnia, religién, los marcos regulatorios del
comportamiento y la disciplina que apelan Ginicamente al castigo de la falta, incrementando
su rigurosidad hasta la expulsién del estudiante sancionado... También se incluye el malestar
de los docentes por el desprestigio social de su profesién y el deterioro de sus condiciones
de trabajo e ingresos en un contexto en que las escuelas ven cuestionada su capacidad de
inclusién social, que se manifiesta en lo que se percibe como desinterés e indiferencia de
los alumnos. Estos y otros factores contribuyen a crear un ambiente o clima institucional
definido por la tensién cotidiana en las relaciones interpersonales que obstaculiza una
buena convivencia, favorece la aparicién de conflictos y, a la vez, dificulta su manejo y/o
resolucion a través de instancias de didlogo y cooperacion.

Otras clasificaciones intentan aportar criterios para delimitar los diferentes tipos de
violencia que se manifiestan en la escuela.
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Los relevamientos citados anteriormente muestran que la mayor cantidad de episodios
relacionados con la violencia en la escuela tienen a los estudiantes como sus principales
protagonistas (como victimas o agresores).

Un trabajo de H. Marchiori (1998), citado por Filmus, identifica tres tipos de
comportamientos vinculados con la violencia en los alumnos:

“I- Dafios, violencia dirigida a la institucién escolar (conducta destructiva intencional
hacia objetos materiales), producto de la carencia de actividades programadas por el
personal, la falta de trabajo sobre el cuidado y respeto por el ambito escolar, por diversion;

II- Violencia dirigida a los alumnos (hurtos, robos, lesiones...) potenciada por la actuacién
tardia del personal docente, la falta de apoyo de las autoridades a las intervenciones, las
conductas agresivas de la familia, la incomunicacion entre padres y docentes, y las respuestas
institucionales inadecuadas que expresan su falta de capacidad para abordar la problematica;

Ill- Violencia hacia el personal docente.” *

Una variacion de la clasificacién anterior tipifica los episodios de violencia en la escuela
agrupandolos en las siguientes categorias:

* Violencia contra las personas, expresada en forma verbal o fisica, que incluye modalidades
de interaccién agresivas como faltas de respeto por el otro, ofensas o intimidaciones verbales,
trato humillante, amenazas, peleas (denominadas en Francia “incivilidades” y “bullying” en
Estados Unidos, referido principalmente al maltrato entre estudiantes)

* Violencia contra las propiedades, expresada en hurtos y robos

* Violencia contra el patrimonio, expresada en el deterioro intencional o destrucciéon de
instalaciones y edificios escolares.®

Otro trabajo® mencionado por Filmus en la obra citada presenta una tipologia de las
manifestaciones de violencia en la escuela relacionando las caracteristicas del ambiente
escolar con las dimensiones sociales:

|. Manifestaciones de violencia dirigida fundamentalmente hacia la autoridad, encontradas en
escuelas de clase media-alta, conductas de agresién verbal, grado alto de exigencia de los
alumnos hacia los adultos y escasa motivacion para la tarea, sin cuestionamiento a las
normas escolares.

7 Daniel Filmus et al., obra citada, UNESCO Brasil, Brasilia, 2003, pag. 43.

8 M. Abramovay y M.G. Rua, Violéncia nas escolas, UNESCO Brasil, Brasilia, 2002, pag. 232.

9 Kornblit, Mendes Diz y Frankel, Manifestaciones de laviolencia en la escuela media, en Lolas, F:"Agresividad
y violencia”, Losada, Bs.As., 1991.
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2. Manifestaciones hacia la institucion escolar, encontrada en escuelas de clase media,
caracterizadas por conductas de agresion verbal, estilo casi permanente de ruido, importante
cuestionamiento a las normas, grados importantes de segmentacion entre los grupos de
alumnos.

3. Manifestaciones hacia personas y ataques a la propiedad, encontradas en escuelas de clase
baja, caracterizadas por conductas de agresion verbal y fisica (peleas entre grupos), con
acatamiento a las normas y sometimiento a la autoridad.

En todos los trabajos e investigaciones hay una coincidencia en considerar que la
aparicién e incremento de la violencia se vincula no sélo con las condiciones externas a la
escuela presentes en el ambito social general sino también con las diversas formas en que
la institucion elabora los conflictos y al grado de participacién de los diferentes actores en
esa elaboracion asi como a la diversidad de abordajes para trabajar esta problematica,
tanto desde los procesos de ensefanza y aprendizaje como desde la creacion de instancias
especificas que favorezcan procesos de resolucién colaborativa de conflictos.

Esto lleva a poner en foco las diferentes estrategias que apuntan a la prevencion de la
violencia y el mejoramiento de la convivencia escolar méas que a su control mediante
recursos de caracter represivo. Esto significa trabajar activamente desde la escuela para
que conflictos negados o mal manejados no evolucionen hacia formas violentas de
resolucion, favoreciendo al mismo tiempo el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes y el propésito fundamental de educar para la democracia y en la paz y los
derechos humanos.
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ALGUNOS ABORDAJES DE ESTA PROBLEMATICA
EN LA ESCUELA

Existen muchas “puertas de entrada” para el tratamiento de los conflictos en la escuela,
desde diferentes niveles e instancias. A continuacién se presentan muy brevemente algunas
de las formas de abordaje, no exluyentes entre si y que no agotan todas las formas posibles
de intervencion.

Educacion para la paz y los derechos humanos

El area de la Formacion ética y ciudadana incluye como objetivos fundamentales la
formacién para la vida en democracia asi como la educacion para la paz y los derechos
humanos.

“La educacién para la paz es una tentativa de responder a los problemas de conflicto
y de violencia en escalas que se extienden desde lo global y lo nacional a lo local y per-
sonal. Constituye una exploracion de los modos de crear futuros mas justos y firmes.”'°

Se pueden encontrar diferentes definiciones de la paz que, a partir de los afios ’50, se
fueron ampliando y profundizando: desde la ausencia de violencia directa (agresion,
disturbios, guerra, terrorismo) hacia la ausencia de violencia estructural (pobreza, hambre,
discriminacion, apartheid). “La paz pasa ahora a suponer una cooperacién y un cambio
social no violento orientado a la creacién en una sociedad de estructuras mas equitativas
y justas (paz positiva)”"

Johan Galtung'? identifica cinco problemas relacionados con la paz a los cuales subyacen
cinco valores que deben ser tomados en cuenta en cualquier definicién que de ella se haga:

Problemas de la paz Valores subyacentes
= Violencia y guerra = No violencia
@ Desigualdad = Bienestar econémico
©  Injusticia @ Justicia social
= Dafio ambiental = Equilibrio ecolégico
s Alienacion @ Participacion

10 D. Hicks, Comprensién del campo, en D. Hicks (comp.), “Educacién para la paz’, Ediciones Morata,
Madrid, 1993.

11 D. Hicks, obra citada.

12 J. Galtung, Peace education: problems and conflicts, citado por D. Hicks, obra citada.
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A su vez, Hicks incluye en el campo de la educacion para la paz, ademas de los
conocimientos relacionados con ciertas areas tematicas'®, otros dos componentes por
los que se debe preocupar la ensefianza: ciertas actitudes como el respeto por los otros,
la autoestima, el compromiso con la justicia y determinadas destrezas o habilidades que
los estudiantes deben aprender y desarrollar: la reflexion critica, la cooperacion, la
comprension, la asercion y la resolucion de conflictos.

Desarrollo del juicio moral

Una de las teorias que estudian el desarrollo del razonamiento moral es la elaborada
por Lawrence Kohlberg segun la cual este proceso sigue una secuencia evolutiva univer-
sal, en la que se pueden diferenciar tres niveles (preconvencional, convencional y
postconvencional, con dos etapas cada uno) que implican una relacién diferente entre el
individuo y las reglas y expectativas morales de la sociedad.

El juicio o razonamiento moral se define como una capacidad cognitiva que permite
diferenciar entre lo que estd bien y lo que esta mal y que se relaciona principalmente con
el concepto de justicia. Los sucesivos niveles suponen un progreso en el desarrollo
intelectual, asi como una mayor capacidad para considerar las diversas perspectivas
implicadas en una situacién de conflicto (desde el punto de vista de los actores y de la
sociedad) y, en caso de existir derechos fundamentales enfrentados, establecer y
fundamentar una jerarquia de prioridades entre ellos de acuerdo a criterios cada vez mas
universales. Este desarrollo no se produce espontanea ni aleatoriamente sino en relacién
con las situaciones en que es necesario considerar y resolver conflictos que se presentan
en la interaccién con el medio social.

El contenido del razonamiento en cada uno de los niveles y etapas se define como de
caracter cognitivo, abstracto, formal y universal. Es cognitivo porque parte del supuesto
de que los juicios morales se fundamentan o justifican con razones y/o argumentos (aunque
esto no implica desconocer las cuestiones afectivas o emotivas involucradas). Es abstracto
y formal porque remite al tipo de razonamiento implicado y no a reglas o prescripciones
sobre la conducta. Es universal porque supone formas de razonamiento moral semejantes
en todos los individuos que estdn en un mismo nivel o etapa.

13 Conflicto, Paz, Guerra, Temas nucleares, Justicia, Poder, Género, Etnia, Medio ambiente, Futuros.
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El nlcleo principal del procedimiento ideado por Kohlberg para llevar a cabo su
investigacion es la presentacion al individuo de ciertos dilemas morales e indagar sobre la
resolucién que darifa al conflicto presentado y los motivos o argumentos para considerarla

la més correcta.

Las etapas del desarrollo del juicio moral'

NIVEL ETAPA CONTENIDO Y ORIENTACION
|- Moral Deferencia egocéntrica hacia un poder o prestigio superiores.
heterénoma Respetar las reglas para evitar el castigo. No se coordinan dos puntos
= . - de vista diferentes. No se consideran aspectos psicologicos, las
s Orientacién a la ) - . .
S obediencia y el acciones son consideradas en términos fisicos. Se adopta el punto de
- ) y vista de la autoridad, que se confunde con el propio.
) castigo
= >
c .. . o . . .
z 8 2- Individualismo La accién justa es la que satisface instrumentalmente las necesidades e
o instrumental intereses del yo y, ocasionalmente, las de otros. Igualitarismo ingenuo.
o Orientacion al Servir los propios intereses y necesidades reconociendo que otros
. . también los tienen y son atendibles. Se toman en cuenta las intenciones
intercambio y la 7
. : de la accion.
reciprocidad
3- Relaciones y Actuar de acuerdo a lo que esperan las personas proximas o la gente
conformidad en general segln concepciones estereotipadas del “ser buena
= interpersonal persona”. Actuar con los demas segin como se esperaria que ellos
-6 Orientacion de actuaran con uno en la misma situacion (regla de oro). Mantener
% ¢ « hico” relaciones mutuas de confianza, lealtad, respeto y gratitud.
> 9 buen chico
Zc . . . . . .
6 |4- Sistema social El comportamiento justo consiste en cumplir los deberes, mostrar
v ] - respeto por la autoridad y mantener el orden social existente, porque
Orientacion a la ; Lo S o .
ley v el orden es valioso en si mismo. Contribuir al sostenimiento de la sociedad, la
7Y institucién o el grupo.
5- Contrato social | Actuar segiin un sentido de obligacion hacia la ley debido al contrato
y derechos social originario de hacer y respetar las leyes para el bienestar y la
individuales proteccion del derecho de toda la gente. Algunos valores y derechos
— . - previos a las vinculaciones y contratos sociales (la vida y la libertad)
] Orientacion ; . ; '
5 ridico deben ser sostenidos en toda sociedad e independientemente de la
=0 ! opinién mayoritaria.
= c contractual
o 9
2 Z
Z 9 |[6- Principios éticos | La accién justa debe guiarse por principios éticos universales con los que
o universales se asume un compromiso personal. Las leyes o los acuerdos sociales
particulares suelen ser justos porque se basan en ellos. Si hay conflicto, se
debe modificar la ley. Los principios universales se refieren a la justicia:
igualdad de derechos para todos los seres humanos y el respeto por su
dignidad en tanto tales.

14 Adaptado de L. Kohlberg, F.C.

Power y A. Higgins, La educacion moral, Gedisa, Barcelona, 1997, pags. 22-23.
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Kohlberg no limité sus preocupaciones a la descripcion de los diferentes niveles y
etapas del desarrollo del juicio moral sino que también avanzé en propuestas para la
intervencion educativa en este campo, a partir de la primera aplicacién en este contexto
que realizara uno de sus discipulos, Moshe Blatt. Esta propuesta consistié basicamente en
la presentacion de dilemas morales a grupos de estudiantes, promoviendo una discusién
grupal en la cual los participantes, que estaban en etapas diferentes del razonamiento
moral, escucharan las soluciones dadas por los otros y argumentaran en torno a ellas,
tratando de decidir cudl era la mejor y justificando sus respuestas. Los resultados obtenidos
fueron alentadores ya que un alto porcentaje de los estudiantes, examinados luego de la
experiencia a través de sus respuestas a dilemas morales presentados en forma individual,
habian avanzado una etapa completa en su desarrollo moral.

Este tipo de intervencidon da una respuesta posible a la cuestién de cémo ensefiar
valores en la escuela sin “adoctrinar” a los alumnos, promoviendo el desarrollo de una
capacidad intelectual estructural (relacionada con un nivel de organizaciéon del
funcionamiento cognitivo en un area) para comprender mejor y utilizar los principios
vinculados a la justicia en la consideracion de conflictos o dilemas morales.

La teoria de Kohlberg no da cuenta, sin embargo, de cémo incide el desarrollo del
juicio moral en la conducta del individuo en situaciones concretas. Muchas investigaciones
muestran que frecuentemente los individuos actuamos conforme a caracteristicas de un
nivel inferior a aquel en el cual somos capaces de efectuar razonamientos de indole moral.
Es decir, la madurez del juicio moral parece una condicién necesaria pero no suficiente
para que el sujeto actie moralmente.

Segun el propio Kohlberg, esta limitacion de los debates en torno a dilemas morales
no se debe a que éstos no se centren en la conducta sino a que tienen una relacién
limitada con la vida real de la escuela y de los alumnos. “La meta del desarrollo de la
educacion moral debe ser un cambio en la vida de la escuela asi como en el desarrollo de
cada estudiante. Porque la ensefianza de la justicia, como la ensefianza de la la lectura o la
aritmética, se realiza en el contexto de un aula y una escuela, y el modo en que los
estudiantes experimentan la vida del aula y la escuela tiene un efecto modelador sobre lo
que aprenden.”’®

“Planificar un curriculo de educacién moral requiere que previamente el educador
haya tomado conciencia de ciertos requisitos ineludibles:

15 L. Kohlberg, F.C. Power y A. Higgins, La educacién moral, Gedisa, Barcelona, 1997.
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* La necesidad de fomentar su propia preocupaciéon por los temas morales antes de pre-
tender que la adquieran sus alumnos;

* Reconocer que la mayoria de las relaciones educador-educando tienen una dimensién moral
que es preciso considerar;

* Darse cuenta de que ciertos modelos de relacion interpersonal facilitan el desarrollo moral
y que otros lo retardan o lo impiden.

Dado que dominar las formas de juicio moral propias de cualquier estadio requiere
que antes se hayan adquirido ciertas estructuras intelectuales, la educacion moral supone
también potenciar aquellos estimulos cognitivos que facilitan el desarrollo intelectual.”'®

La cooperacion en el aprendizaje

Algunas de las situaciones conflictivas pueden caracterizarse como perturbacion de
las actividades en el aula. Esta disrupcién agrupa aquellos comportamientos de los alumnos
que obstaculizan el desarrollo de la tarea: levantarse o salir del aula sin permiso, conversar
mientras el profesor esta explicando, molestarse entre compaferos de diversos modos,
gritar, etc. que obligan al profesor a intervenir para restablecer un cierto orden y cuyo
resultado frecuente es la disminucion del tiempo destinado a ensefiar y aprender. Una
alta proporcion de docentes reconoce los problemas que generan en el desarrollo de sus
clases este tipo de comportamientos y valoran la existencia o creaciéon de instancias
especificas para abordarlos (por ejemplo, los espacios de tutoria o los consejos de aula)
en tanto una proporcién mucho menor hace referencia a la utilizacion de estrategias de
ensefianza que favorezcan o estimulen el intercambio entre alumnos y la produccion
colectiva.

Una de las estrategias de ensefianza orientadas en este sentido es el disefio de actividades
que incluyan los principios del aprendizaje cooperativo, mas amplios y estructurados que
los que definen lo que habitualmente se entiende por aprendizaje o trabajo en grupo,
interpretado generalmente como varios estudiantes trabajando juntos en una tarea asignada
por el docente. Sin embargo, trabajar juntos no necesariamente implica cooperacion.
Suele suceder que en el proceso de elaboracién de trabajos grupales, los alumnos se
agrupen por afinidades y/o niveles homogéneos, que cada uno de ellos asuma un rol
bastante fijo, que alguno/s de ellos realicen la mayor parte de la tarea y surjan conflictos
con aquellos que no quieren o no pueden realizar un aporte significativo y que, muchas

16 J. Puig y M. Martinez, Educacién moral y democracia, Ed. Laertes, Barcelona, 1989.
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veces, los docentes no tengan registro de estas dificultades o no dispongan de estrategias
para abordarlas adecuadamente.

Promover desde el docente un aprendizaje cooperativo implica disefiar propuestas en
las cuales los estudiantes deban trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. El modelo
de aprendizaje cooperativo propuesto por Johnson, Johnson y Holubec (uno de los mas
estructurados) propone reunir a los alumnos en grupos heterogéneos desde el punto de
vista de sus habilidades y conocimientos previos de modo tal “que sus integrantes se
brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y el respaldo que cada uno de ellos
necesita para tener un buen rendimiento escolar”'” y que los avances y logros sean
valorados y evaluados sobre la base del éxito del grupo en su conjunto y no solamente
sobre el desempefio individual.

Este modelo identifica cinco criterios o elementos que definen los grupos de aprendizaje
cooperativo:

I. Interdependencia positiva: “Los miembros de un grupo deben tener en claro que los
esfuerzos de cada integrante no sélo lo benefician a él mismo sino también a los demas
miembros. Esta interdependencia positiva crea un compromiso con el éxito de las otras
personas, ademas del propio.”

2. Responsabilidad individual y grupal por el logro de los objetivos propuestos. El grupo
debe “...ser capaz de evaluar el progreso realizado en cuanto al logro de los objetivos y los
esfuerzos individuales de cada miembro. (...) El proposito de los grupos de aprendizaje
cooperativo es fortalecer a cada miembro individual, es decir, que los alumnos aprenden
juntos para poder luego desempeiiarse mejor como individuos.”

3. Interaccion estimuladora, cara a cara. “Algunas importantes actividades cognitivas e
interpersonales sélo pueden producirse cuando cada alumno promueve el aprendizaje de
los otros, explicando verbalmente como resolver problemas, analizar la indole de los
conceptos que se estan aprendiendo, ensefiar lo que uno sabe a sus compaiieros y conectar
el aprendizaje presente con el pasado.”

4. Desarrollo de habilidades sociales. “Los miembros del grupo deben saber como ejercer la
coordinacién, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y manejar los
conflictos... El docente tendra que ensefiarles las practicas del trabajo en equipo con la
misma seriedad y precision con que ensefia las materias escolares. (...) los procedimientos
y las técnicas requeridas para manejar los conflictos de manera constructiva son
especialmente importantes para el buen funcionamiento de los grupos de aprendizaje.”

17 D.W. Johnson, R.T. Johnson y E.J. Holubec, El aprendizaje cooperativo en el aula, Paidés, Bs.As., 1999,
péag. 15.
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5. Evaluacion grupal: “Esta evaluacion tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en
qué medida estan alcanzando sus metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces. Los
grupos deben determinar qué acciones de sus miembros son positivas o negativas y tomar
decisiones acerca de cuales conductas conservar o modificar.”®

Instancias colectivas de participacion institucional

El Consejo Federal de Cultura y Educacion establecid, en el anexo de la Resolucion N°
62/97, los propositos de un Sistema de Convivencia en la escuela, entre los que se incluyen:
* Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo de

acuerdo con las responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que deben
desempeniar.

* Promover el reconocimiento de los conflictos como situaciones inherentes a la interaccion
de personas, renunciando a la intencion de soslayarlos, tendiendo a encontrar alternativas
que intenten transformar la solucién de los conflictos en actos educativos.

* Promover actitudes de cuidado hacia el patrimonio escolar, tendientes a lograr el sentido
de pertenencia a la institucion.

* Procurar que los procesos de construccion e internalizacion de las normas escolares se
conviertan en instrumento privilegiado para la reflexion sobre la ética de la responsabilidad
ciudadana, vinculando permanentemente los criterios de convivencia escolar democraticos
con los sistemas de normas y valores que imperan en la sociedad.

En tanto se reconoce que “las estrategias a adoptar para lograr un sistema de convivencia
eficaz en las escuelas exigen condiciones institucionales que apoyen y faciliten su
funcionamiento”, el mismo documento propone algunas alternativas organizativas que se
pueden adoptar, entre las que se incluye la creacién de cuerpos colegiados como los
Consejos de curso, de afio y de escuela (en este ultimo caso, la denominacion mas difundida
es Consejo de convivencia) con atribuciones para, entre otras tematicas:

* Elaborar normas de convivencia, expresadas en un lenguaje claro y preciso.
* Proponer medidas para el caso de su incumplimiento.
* Debatir problematicas propias del curso, afio o establecimiento.

18 D.W. Johnson, R.T. Johnson y E.J. Holubec, obra citada, Paidés, Bs.As., 1999, pags. 21-23.
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Muchas de las jurisdicciones han avanzado en esta direccién y existe una amplia variedad
de experiencias desarrolladas en escuelas que han creado Consejos de aula y/o de
Convivencia, e informan sobre los resultados positivos que el trabajo en estas instancias
promueve en relacion con el mejoramiento de las relaciones interpersonales y el clima
institucional.
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LAS HABILIDADES PARA LA VIDA
O HABILIDADES SOCIALES

Educar para la construccién de una sociedad cada vez mas solidaria y tolerante, mas
justa y respetuosa de la diversidad, mas igualitaria y menos violenta, en la cual la democracia
sea comprendida como un “conjunto de valores que conforman un estilo de vida, un
modo de resolver los conflictos que se plantean en la convivencia entre seres humanos, y
de cooperar en pos del bien comun”'® requiere el aprendizaje y desarrollo por parte de
los diferentes actores institucionales de habilidades sociales o lo que la Organizacién
Mundial de la Salud®® y la Organizaciéon Panamericana de la Salud denominan “habilidades
para la vida”.

Estas forman parte o son requisito subyacente de los diferentes abordajes de la cuestién
de la prevencion de la violencia y la convivencia escolar resefiados en el punto anterior.
Se pueden definir como las aptitudes necesarias para enfrentar de una manera positiva y
eficaz los desafios de la vida diaria y la convivencia pacifica.

Las habilidades para vivir son innumerables y es probable que su naturaleza y definicion
difieran en distintos medios y culturas. Sin embargo, existe un grupo esencial de ellas,
muy relacionadas entre si, que son el centro de diferentes iniciativas para la promocién
de la salud y el bienestar de nifios y adolescentes en diferentes contextos.

* Pensamiento critico y creativo: relacionado con la capacidad de abordar las cuestiones con
una mentalidad abierta y estar dispuesto a modificar las propias opiniones ante nuevos
datos y argumentos convincentes. Contribuye en la toma de decisiones favoreciendo la
exploracion de alternativas y analizando sus posibles consecuencias.

* Comunicacion eficaz: referida a la posibilidad de expresarse tanto en forma verbal como no
verbal y de un modo asertivo que, a la vez, respete el derecho de los demas sin renunciar
al propio.

19 Contenidos Basicos para la Educacion Polimodal. Ministerio de Educacion. Consejo Federal de Cultura
y Educacién. Republica Argentina. 1997.

20 Organizacion Mundial de la Salud, Carta de Ottawa para la promocién de la Salud, Ottawa, Noviembre de
1986.

“EL DESARROLLO DE LAS APTITUDES PERSONALES: La promocion de la salud favorece el desarrollo
personal y social en tanto que proporcione informacién, educacién sanitaria y perfeccione las aptitudes
indispensables para la vida. De este modo se incrementan las opciones disponibles para que la poblacién
ejerza un mayor control sobre su propia salud y sobre el medio ambiente y para que opte por todo lo que
propicie la salud.”
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* Habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales: vinculada con la posibilidad
de relacionarse en forma positiva con quienes se interactla en los diferentes ambitos y los
distintos roles que el individuo desempefia.

* Capacidad para tomar decisiones: relacionada con la posibilidad de evaluar opciones, analizar
sus efectos y realizar una eleccién activa frente a situaciones de la vida cotidiana.

* Conocimiento de si mismo: referido a las propias caracteristicas, caracter, modos tipicos
de reaccionar, fortalezas, debilidades.

* Manejo adecuado de las emociones y la tensidon: muy relacionado con el anterior, se
refiere al reconocimiento de las propias emociones y como influyen en el comportamiento
asi como a la capacidad de controlar las respuestas de un modo adecuado y saludable.

* Capacidad de empatia: permite reconocer las emociones de los otros y poder ponerse en
su lugar para comprender diferentes perspectivas sobre una situacion.

* Capacidad para la resolucion de conflictos: puede considerarse que en ella confluyen y se
articulan todas las anteriores ya que contribuye a enfrentar en forma constructiva las
diferentes situaciones que implican diferencias con los otros, percibidas como incompatibles,
recurriendo a estrategias de negociacion en lugar de la confrontacion rigida de posiciones.
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METODOS PARA EL ABORDAJE DE CONFLICTOS

En nuestra cultura, el término conflicto suele tener una connotacién negativa y desde
el sentido comun, se lo piensa como algo a evitar o suprimir. En este trabajo definiremos
conflicto como una situacién en que existen necesidades, intereses, propositos y/u objetivos
que se perciben como incompatibles. Todo conflicto es, en realidad, un proceso que
tiene causas, desarrollo y ciertas consecuencias; lo aislamos con el propésito de facilitar
su tratamiento. El conflicto puede darse a nivel intrapersonal, interpersonal o intergrupal.
Es sobre estos dos ultimos casos que centramos la atencion.

En toda institucién el conflicto entre personas o grupos diferentes es inherente a su
funcionamiento, es parte de su propia dinamica. Por ello, los conflictos no necesariamente
obstaculizan o son disfuncionales para una buena convivencia sino que muchas veces
pueden convertirse en una oportunidad para profundizar el desarrollo de las habilidades
sociales antes mencionadas y lograr mejores relaciones interpersonales y/o intergrupales.
Que esto sea asi depende de que sean abordados mediante un proceso en que las partes
involucradas puedan comprender la situacion desde la perspectiva del/los otro/s, pensar
y proponer opciones que resulten satisfactorias para todos y acordar en las acciones
necesarias para resolverla.

En relacion con esto, la resolucién antes citada del CFCyE menciona entre los propésitos
de un sistema de convivencia:
* Privilegiar el dialogo como estrategia para la resolucion de conflictos y correccién de
conductas.

* Favorecer la busqueda permanente de instancias de didlogo, negociacién, mediacion, arbitraje
y otras alternativos, considerando que todos los actores de la comunidad son iguales en
dignidad y derechos.

También incorpora, entre las alternativas organizativas institucionales, laimplementacion
de “mecanismos de mediacién de conflictos”.

éQué es la mediacion?

En su analisis de los diversos enfoques posibles para abordar la resolucion de conflictos,
Christopher Moore®' propone un cuadro que los organiza en un continuo desde la

21 Christopher Moore, El proceso de mediacién, Granica, Bs.As., 1995.
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evitaciéon, en un extremo, hasta el uso de la violencia, en el otro. Presentamos aqui una
adaptacién del mismo:

Evitacion Discusion informal
\del conflicto y resolucion Negociaciénj N Mediacion Arbitraje Y,
e Y
Las partes interactian directamente Interviene un tercero neutral
— _/ %_/
Y . o7
Decision de las Decision de la
partes involucradas tercera persona

Se suele evitar el conflicto cuando, entre otros motivos, el tema se considera poco
importante, se cree que no es posible un cambio para mejor o no se tiene el poder para
hacerlo.

La discusion informal es, probablemente, el modo en que se manejan los conflictos y/
o discrepancias en la vida diaria, pudiendo terminar en una resolucién satisfactoria para
las personas involucradas, en una disminucién de la tensién o en un proceso de escalada
del conflicto.

En la vida cotidiana, el término negociacion se asocia generalmente a actividades
comerciales y, en ambitos educativos, suele tener también, como el conflicto, una
connotacion negativa. Por lo general, se la relaciona con un proceso de regateo entre las
posiciones sostenidas por las partes involucradas. Remite a un estilo de negociacién
competitivo, basado en los reclamos explicitos de cada parte, que tiende a que el resultado
sea un juego de suma cero en el cual lo que gana una parte necesariamente debe perderlo
la otra.

Sin embargo, “en las instituciones se negocia permanentemente, ain cuando el
intercambio no se plantee en términos de negociacién formal. De hecho, nos encontramos
con formas concertadas de condiciones de trabajo, modalidades de procedimientos
resultantes de acuerdos explicitos o implicitos, maneras convenidas de evitar, desconocer
o resolver los conflictos.

La negociacién debe entenderse como una actividad de resolucién de conflictos a
través de la cual cada parte puede encontrar un beneficio. Desde esta perspectiva, los
protagonistas se proponen buscar y encontrar juntos la solucién a aquello que se les
plantea como dificultad, inconveniente o problema. En este sentido, la negociacién
constituye también un conjunto de procesos y procedimientos de aprendizaje.”?

22 G. Frigerio et al., Las instituciones educativas. Caray ceca, Troquel, Bs.As., 1992.
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La concepcion de negociacién sostenida en esta cita no la asocia solamente a una
actividad de regateo en torno a posiciones sino que supone la voluntad de las partes para
colaborar en la resolucién del conflicto, poniendo en juego muchas de las habilidades
sociales o “habilidades para la vida”, descriptas anteriormente. Es un estilo de negociacién
cooperativo que supone que, mas alla de las posiciones o reclamos explicitos que cada
parte tiene frente al conflicto, existen otros intereses, ademas de los opuestos, que resulta
conveniente explorar y que pueden ampliar el espectro de opciones a considerar para
lograr una resolucién del conflicto en que todas las partes resulten beneficiadas.

El proceso para una negociacién de tipo cooperativo incluye seis pasos o momentos:
|. las partes deben acordar que desean negociar

. realizar una exploraciéon de los diferentes puntos de vista, intereses, necesidades

. encontrar intereses comunes

. proponer opciones en las que todos resulten beneficiados

. evaluar las opciones y seleccionar las mejores

o U1 A W N

. elaborar el acuerdo.?

La mediacion puede considerarse como una extension del proceso negociador, a la
que puede recurrirse cuando las partes no han podido llegar a un acuerdo tratando el
conflicto directamente entre ellas. La mediacion implica la intervenciéon de un tercero
neutral, aceptable para las partes, sin poder de decisiéon sobre el acuerdo al que
eventualmente puedan llegar y cuya funcién primordial es ayudarlas, mediante la conduccién
de un proceso basicamente comunicacional, a explorar los diversos elementos implicados
en el conflicto de modo tal que puedan encontrar opciones de solucién satisfactorias y
acordar sobre las formas y mecanismos de llevarlas a cabo.

En la conduccién del proceso, el mediador pone en juego una serie de técnicas y
procedimientos que tienden a facilitar a las partes el logro de una comunicacién eficaz,
basada en una actitud asertiva, que les permita escuchar y comprender el punto de vista
del otro, sus expectativas, necesidades e intereses, intentar coordinarlos con los propios,
elaborar opciones creativas que puedan resultar mutuamente beneficiosas o satisfactorias,
evaluarlas y tomar decisiones con respecto a ellas, fijar las pautas del acuerdo que dara
por resuelto o solucionado el conflicto. Respecto de este Gltimo paso o momento, es
importante destacar que el mediador debe promover un proceso en el cual efectivamente
las partes puedan ser duefas de sus propias decisiones, incluida la de no acordar, para

23 K. Girard y S.J. Koch, Resolucién de conflictos en las escuelas, Granica, Barcelona, 1997.
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evitar influir en el logro de “los arreglos ilusorios (que no satisfacen a nadie) y los arreglos
injustos (que satisfacen a uno a expensas del otro)...”?* Estos Gltimos, podemos agregar,
terminan legitimando una injusticia y convierten el método de la mediaciéon en
contraproducente respecto de los objetivos que, en el contexto de la escuela, se busca
alcanzar.

24 R.A. Baruch Bush y J.P. Folger, La promesa de la mediacién, Granica, Barcelona, 1996.
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LA MEDIACION EN LA ESCUELA

La introduccién en la escuela de acciones orientadas al aprendizaje y desarrollo de las
“habilidades para la vida”, necesarias para un abordaje cooperativo de los conflictos, puede
realizarse a partir de iniciativas muy diversas que, a los fines de este trabajo, agrupamos
en dos grandes categorias:

* Aquellas que se incluyen como parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula,
algunas de las cuales se describieron anteriormente;

* Aquellas que contemplan instancias o mecanismos especificos como los Consejos de aula y
de convivencia o los proyectos de mediacién en la escuela.

Muchas veces, las acciones se desarrollan a partir de un elemento en particular (por
ejemplo, un proyecto de mediacién entre pares) y luego se expanden incluyendo otros,
cuya articulacion contribuye a profundizar la educacion para la democracia, la paz y los
derechos humanos.

Tal como expresamos en el apartado sobre “El conflicto, la violencia y la escuela”, los
relevamientos muestran que la mayor cantidad de episodios relacionados con la violencia
en la escuela tienen a los estudiantes como sus principales protagonistas (como victimas
0 agresores).

La mediacion en la escuela constituye una de las herramientas institucionales que
permite abordar esta situacion con una estrategia preventiva, ya que las diferentes acciones
que pone en marcha pueden favorecer el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias
para mejorar la convivencia, en tanto provee mecanismos e instancias para abordar los
conflictos de un modo cooperativo, previniendo su escalada hacia situaciones de violencia.

Este programa propone el disefio y puesta en marcha de un proyecto de mediacién
entre pares (el mediador es un par de las partes en conflicto), focalizado en los alumnos,
que permita a la institucion educativa, ante situaciones emergentes de conflicto, ofrecer
una instancia “normalizada” para su tratamiento, de un modo constructivo y no violento,
basado en el didlogo y la cooperacion.

No todos los conflictos entre alumnos son susceptibles de tratarse a través de la
mediacion entre pares. Esta puede utilizarse para el abordaje de conflictos vinculados con
faltas de respeto, ofensas verbales, burlas, cuestiones de celos, malentendidos, prejuicios,
etc. No se aplica a cuestiones de drogas, armas o abusos de diferente indole.
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Cabe destacar que la mediacion entre pares no suspende los marcos normativos de la
escuela. Afiade una instancia de abordaje constructivo de ciertos conflictos que, en caso
de no resultar exitosa, deberan tratarse de acuerdo a las pautas y normas vigentes en la
institucion.

La implementacion de un proyecto de esta naturaleza implica transitar un proceso en
cuyo inicio es muy importante promover la participacion de los diferentes actores
institucionales en la definicién de sus aspectos principales, su modalidad y alcance. La
construccion de este consenso institucional es fundamental para garantizar la viabilidad y
perdurabilidad de las acciones que se emprendan asi como su potencialidad para aportar
al logro de los objetivos de mejorar la convivencia, prevenir la violencia y educar para la
vida en democracia, la paz y los derechos humanos.

Esta propuesta requiere la capacitacion del conjunto de los docentes, no docentes y
directivos de la escuela en las técnicas y habilidades propias de la negociacion colaborativa
y la mediacién, muchas de las cuales estdn comprendidas dentro de las habilidades sociales
o habilidades para la vida definidas por la OMS. Esto permitira a los adultos de la escuela,
en la medida en que las pongan en juego en las diversas situaciones de interaccion, ofrecer
a los estudiantes modelos de comportamiento y marcos de contenciéon mas saludables.

Finalmente, es altamente recomendable que la ensefianza de las técnicas y habilidades
implicadas en el abordaje cooperativo de conflictos al conjunto de los estudiantes asi
como la formaciéon de alumnos mediadores sea disefiada y conducida por los propios
docentes con el apoyo, eventualmente, de un equipo técnico externo a la institucion.

En los diversos paises e instituciones en que se utiliza la mediacién entre pares, ésta
parece contribuir a la prevencién de la violencia en la escuela y constituye otra de las vias
posibles para educar para la democracia, la paz y los derechos humanos. Si bien no resuelve
todo el conjunto de problemas que las escuelas deben enfrentar, resulta una herramienta
potente que justifica ampliamente los esfuerzos que su incorporacién demande.
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ENFRENTANDO A LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS: UN
INFORME DE ARGENTINA*

Lic. Filmus, Daniel; Lic. Gluz, Nora y Lic. Fainsod, Paula

Seccion A - Histérico

1. El sistema educativo argentino: sus principales caracteristicas

I.1 Caracteristicas generales del pais y de la poblacion

Los datos del censo del afio 2001 muestran que la Argentina cuenta con 36.223.947
habitantes. De acuerdo a la Constitucién que la rige desde el afio 1953, es un pais de
caracteristicas Federales. Esta organizado politicamente en 24 provincias, cada una de las
cuales conduce y administra su propio sistema educativo en todos los niveles, con la Gnica
excepcién del Universitario, que depende del Ministerio de Educacién de la Nacién. Uno
de los rasgos mas importantes del proceso de desarrollo argentino es la marcada
desigualdad poblacional y econdémica que existe entre las diferentes provincias. Ello da
lugar a una importante concentracién de habitantes y recursos en la Region Centro y en
particular en la Ciudad de Buenos Aires y su Conurbano. Alli se sitGa cerca de la mitad de
la poblacién y de la producciéon industrial y de servicios.

La Republica Argentina posee una fuerte unidad idiomatica en torno a la lengua espafiola
debido al tipo de colonizacién y dominacién cultural que se desarrolld a partir de la
conquista. La poblacién originaria fue escasa y el proceso de mestizaje fue muy profundo.
Argentina incorporé una gran cantidad de inmigrantes europeos, principalmente de Espafia
e Italia, a partir de fines del siglo XIXy hasta mediados del XX que se asenté principalmente
en las grandes ciudades. A partir de su integracion con la poblacién local, este proceso
dio lugar a la actual conformacion étnica que muestra menor presencia de pueblos
aborigenes que en otros paises de la region. Actualmente se calcula que la poblacién
indigena asciende a poco mas de 300.000 habitantes, no existiendo datos acerca de cuantos
de ellos conservan su lengua originaria.

* Este articulo fue originalmente publicado en “Violéncia na escola: América Latina e
Caribe”, edicién Unesco Brasil. 2003.
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1.2. Principales caracteristicas del sistema educativo argentino

Argentina ha sido uno de los paises latinoamericanos que ha democratizado mas
rapidamente su escolaridad basica. A partir de la ley 1420 de 1884 que la declara obligatoria,
la escuela primaria se convirtié en una herramienta central del Estado Nacional para
integrar el pais. Aunque como fue sefialado en el punto anterior, la Constituciéon determina
que la responsabilidad educativa siempre fue de cada una de las provincias, en la practica
la mayor parte del sistema educativo se mantuvo bajo la conduccién y administracion de
la Nacién hasta el afio 1978'. En este afio se transfieren a las jurisdicciones los
establecimientos primarios que hasta ese momento quedaban en manos del gobierno
nacional y posteriormente en 1992 se transfieren el resto de los servicios educativos.

Posteriormente, en al afio 1994, se aprueba la Ley Federal de Educacién con el propésito
de garantizar una base comun para el sistema educativo de las distintas provincias del pais.
Esta ley modifica la estructura del sistema y prolonga hasta los 10 afos la obligatoriedad
escolar (Cuadro ). Es necesario destacar que el grado de aplicacion de las modificaciones
de la estructura prescriptas en la Ley es muy desigual entre las diferentes provincias.
Mientras algunas de ellas avanzaron en forma rapida y lograron implementar en la actualidad
el nuevo sistema en forma completa, en otras jurisdicciones los cambios aiin no han
comenzado. Los diagnoésticos muestran que en la mayor parte de las provincias han existido
avances parciales en su aplicacién. Respecto de la obligatoriedad ha habido una importante
modificacién recientemente en la Ciudad de Buenos Aires, donde se ha elevado a 13 (o
hasta la finalizacién del nivel medio) los afios de concurrencia escolar obligatoria.

Habiéndose practicamente universalizado el nivel primario en las décadas anteriores,
una de las consecuencias mas importantes de la aplicacién de estas politicas ha sido la
ampliacién de la matricula en el nivel medio. Atn con una intensidad desigual de acuerdo
a la jurisdiccion, muchos mas jovenes pudieron continuar sus estudios en el colegio
secundario o polimodal. El promedio nacional del aumento de la matricula para los grados
I'1-13 ha sido superior al 20% en la década de los ’90 (Cuadros 2 y 3). De esta manera se
alcanzé una tasa de escolarizacion media superior al 80%.

Con referencia a los contenidos curriculares, en la década de los ‘90 se tendio a
disminuir la dispersién existente entre las diferentes jurisdicciones. Para ello se elaboraron

1 Por una ley complementaria de 1905, denominada Ley Lainez, se autorizé a la Nacién a crear escuelas bajo
su orbita en caso de que las provincias por necesidad asi lo requirieran para dar cumplimiento a la obligatoriedad.
Esto generd la existencia de numerosas escuelas nacionales en las provincias, las que contaron en general
con un alto prestigio y sirvieron de modelo al desarrollo de escuelas provinciales.
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Contenidos Basicos Comunes (CBC) para todos los niveles de educacién bésica y para la
formacion docente. Los documentos aprobados en el seno del Consejo Federal de
Educacién intentan cohesionar los contenidos y competencias a los que deben acceder
los alumnos de todo el pais. Esta propuesta, que obligd a modificar los disefios curriculares
en las distintas jurisdicciones, actualizd los programas de estudio y al mismo tiempo permitié
incorporar con profundidad las tematicas vinculadas con la formacién ciudadanay la vigencia
de los derechos humanos. Estas problematicas estaban ausentes de la ensefianza, ya que
la mayor parte de los disefios anteriores habian sido elaborados durante periodos
dictatoriales, donde no tenian vigencia las instituciones democraticas. De esta manera, es
posible sefialar que otra de las principales transformaciones de la tltima década ha sido la
inclusion de la educacién ciudadana como uno de los ejes centrales de la formacién de los
estudiantes desde el nivel inicial hasta los niveles superiores del sistema.

Cabe destacar que no existi6 similar tendencia a la homogeneizacion en los sistemas
disciplinarios, de convivencia y de gestién al interior de las instituciones educativas. Cada
jurisdiccion desarrollé politicas diferentes. Sin embargo, los estudios muestran que en
pocas ocasiones se logré implementar estrategias de gestion participativa con la inclusién
de otros actores de la comunidad educativa, como por ejemplo de los estudiantes. A
conclusiones similares respecto de la tendencia a la heterogeneizacion se puede arribar
en lo referido a las rutinas escolares, por ejemplo la duraciéon temporal de la jornada
escolar, del tiempo de cada hora de clase y de la presencia y tiempo dedicado a los
recreos (breaks) escolares. Un caso demostrativo de esta diferenciacién esta vinculado a
las distintas maneras de aplicacion de la Ley Federal de Educacion. Por ejemplo, en algunas
jurisdicciones el 8%y 9* grado se incorporaron al nivel primario, compartiendo el espacio
escolar y adoptando una rutina escolar en muchos casos similar para nifios de 6 y de 15
afios. En otras jurisdicciones en cambio, fue el 7° grado el que se incorpord a la escuela
secundaria y por lo tanto a su rutina escolar. El marcado aumento de los casos de violencia
escolar en la primer modalidad, y el incremento de la desercion en la segunda, han sido
algunas de las consecuencias diferenciales de este proceso.

Por altimo, en lo que respecta a la calidad de la educacién, el principal indicador es el
resultado de las pruebas nacionales de evaluacion que lleva adelante el Ministerio de
Educacién de la Nacion. La serie histérica que comienza en 1994 permite observar como
caracteristicas centrales a) bajo rendimiento promedio de los estudiantes de los distintos
niveles; b) escaso e irregular progreso durante la década y ¢) marcada desigualdad de
rendimiento entre las diferentes jurisdicciones que en algunos casos llega a ser el 50%
superior a favor de las que muestran indices de desarrollo econémico social mas alto.
Estas situaciones se han agravado a partir de la desigual cantidad de dias de clase que
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reciben los alumnos en cada provincia, ya que muchas de ellas han debido atravesar
conflictos docentes de gran duracién y disminuido drasticamente sus calendarios escolares?.

En sintesis, es posible afirmar que sobre inicios del nuevo siglo una de las caracteristicas
principales del sistema educativo argentino es su heterogeneidad. A las causales de politica
educativa ya enunciadas, es necesario afiadir las vinculadas al diferencial impacto que la
crisis econémico-social mostré en cada jurisdiccion y sus consecuencias sobre la inversién
educativa, las condiciones de trabajo docente y el deterioro social de las situaciones de
vida de los nifios y jévenes estudiantes. En realidad mas que frente a un Unico sistema, nos
encontramos frente a un conjunto de sub-sistemas que muestran estructuras, modelos
de gestion, rutinas escolares, niveles de calidad y desemperios diferentes. Es por ello que
resulta muy dificultoso poder realizar analisis globalizadores sintéticos acerca de los
procesos educativos argentinos. Como veremos seguidamente, estas dificultades también
se expresan en los estudios acerca de la violencia escolar.

2. El contexto social de la violencia en la escuela

En los primeros afios posteriores al reestablecimiento de las instituciones democraticas
las principales preocupaciones vinculadas a la vida escolar estuvieron vinculadas a instalacion
de una convivencia democratica y participativa. Después de muchos afios en los cuales las
escuelas cumplieron con la funcién de educar para el disciplinamiento social a partir de un
rigido orden jerarquico- burocratico y represivo, el gobierno surgido a partir de la
elecciones de 1983 fij6 como uno de sus principales objetivos la democratizacion de las
relaciones al interior de las escuelas. Sobre fines de los ’80 comienza a preocupar el
crecimiento de los problemas de convivencia escolar, particularmente en el nivel medio.
Muchos de estos problemas fueron provocados por los estudiantes que ahora podian
manifestar su disconformidad con estructuras pedagogicas y contenidos escolares que
seguian transmitiendo un modelo perimido (Filmus y Frigerio 1988). Mientras que desde
algunos sectores se critico el “exceso de democracia” y se llamoé a restaurar el orden
anterior, desde diferentes perspectivas se llamé realizar las transformaciones pedagogicas
aun pendientes. De todas maneras, desde ambas posiciones los debates y los estudios
estuvieron centrados en los problemas surgidos al interior de las instituciones educativas,
desde donde también debian partir las soluciones.

2 Es de destacar que en la tltima década se ha producido un notable descenso del salario docente. Hoy
muchos de ellos se encuentran por debajo de la linea de pobreza.
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El contexto en el que se desarrolla el actual debate sobre la violencia en las escuelas es
marcadamente distinto. No se trata de un contexto de democratizacion sino de creciente
fragmentacion. La década de los 90 significd un dramatico incremento de la desocupacion,
la pobrezay la desigualdad (Cuadro 4). Las politicas econémicas y sociales llevadas adelante
en este periodo significaron el surgimiento de amplios sectores de “nuevos pobres” en
condiciones de creciente vulnerabilidad o exclusion. Este proceso tuvo una de sus
principales expresiones en el aumento de la anomia y la violencia social en el marco de un
Estado que contaba cada vez con menos condiciones de intervencion y legitimidad para
generar estrategias de integracion social (Isuani; 1999). Si los sectores integrados
mayoritariamente expresan su disconformidad con las politicas publicas o grupos de interés
en forma organizada a través de sus organizaciones representativas como son los partidos
o los sindicatos, los sectores crecientemente marginados expresaron su disconformidad
contra toda la sociedad y en forma violenta y anémica. Cabe destacar que este proceso
de exclusion creciente del mercado de trabajo y del acceso a los bienes no significé un
incremento de la desercion en la escolaridad primaria y, por el contrario, fue simultaneo
a la ya sefialada inclusion de nuevos sectores sociales, la mayor parte por primera vez en
su historia familiar, a la escolaridad media. De esta manera las instituciones escolares
estuvieron sometidas a una contradiccion para la que no estaban preparadas: intentar
incluir a aquellos grupos sociales a los cuales las politicas implementadas en las otras areas
intentaban excluir. Es probable que una de las principales consecuencias de este papel
contradictorio que debié desempefiar la escuela haya sido el incremento de las situaciones
de violencia que debié enfrentar.

Es en este contexto que los primeros casos de alumnos armados en la Argentina
fueron reportados en una provincia a partir de 1996. Durante ese afio escolar hubo picos
de violencia que trascendieron a todo el pais (O'Donnell; 1999). Una encuesta desarrollada
por la Fundacién Poder Ciudadano en el conurbano bonaerense relevaba que para el afio
1998, el 84,7 % de los directivos encuestados observaba el progresivo incremento de la
violencia en el aula y el 78% marcaba que se incrementd la violencia protagonizada por
los alumnos: peleas en los recreos y hasta portacion de armas®.

El caso de los alumnos armados se constituye en una de las relativamente recientes
expresiones de la violencia en la escuela. Durante un largo tiempo la escuela constituia
una frontera a través de la cual quedaba claramente demarcado el lugar del afuera violento
en contraposicion a un adentro “arménico y pacifico” que de vez en cuando se veia

3 Es el resultado de una consulta realizada a 92 directores en el conurbano bonaerense. Publicado en el
periodico La Nacién, 14 y 15 de noviembre, 1998.
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opacado por algin hecho que se filtraba por sus paredes y ante el cual una rapida
intervencion lograba restituir el clima propio de la institucion. Siempre hubo violencia en
la escuela, a través del castigo corporal, la imposicion de sentidos, del proceso que se
conoce como violencia simbédlica, etc. Pero la “violencia actual es distinta, no es la violencia
en nombre de la autoridad del maestro o del saber. Es una violencia que opera en multijples
direcciones y que el orden social o cientifico no nos ha mostrado” (Hernaiz; 2001).

La produccién de estadisticas oficiales y no oficiales sobre esta problematica es alin
inexistente en el pais. S6lo es posible analizar a través de los registros de ciertos organismos
qué se sabe sobre la incidencia de los fenémenos de violencia que éstos recogen, en
poblacién escolarizada y no escolarizada. Uno de los datos mas impactantes, es aquel que
genera una ruptura con el ideario de la violencia vinculada a los jévenes no escolarizados,
sostenido por la frontera imaginaria entre un afuera riesgoso y un adentro -de la institucion
educativa- a salvo, y que hoy se reitera en el “mejor en la escuela que en la calle”. Segiin
una investigacion realizada por la Direccion de Politica Criminal del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién, en el momento de cometer el delito, el 58% de los
menores infractores se encontraban escolarizados*. ;Cémo procesa la escuela la
incorporacion de estos jovenes, “nuevos” protagonistas del proceso educativo?

4 Segun el Periédico La Nacién del 12/9/02.
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Seccion B- Estudios existentes

Introduccidon

A lo largo de la tltima década, la investigacién en el campo de la violencia en la escuela
ha virado desde una perspectiva individual centrada en factores psicolégicos o familiares
del perpetrador, hacia un enfoque socio-cultural®. Esto implicé significarlo como un
fenébmeno historica y socialmente situado, donde lo que se busca es develar cobmo se
correlaciona el incremento de las desigualdades econémicas, sociales, culturales, raciales
y de género con la mayor presencia de la violencia como fenémeno social. Desde este
posicionamiento, comprender la incidencia de esos factores sociales permitira cuestionar
el caracter aparentemente inmodificable de estos intercambios humanos.

Esto significa también, transformar los modos en que tradicionalmente el sistema
educativo caracterizé y actud sobre el problema. Ya no es una cuestiéon de “alumnos-
problema”, sino de procesos sociales que atraviesan la escuela en tanto institucion social,
por ende, no es relevante ni suficiente “aislar” a quienes cometen actos de violencia -
derivandolos a escuelas especiales; proveyéndoles “tratamiento” a través de los gabinetes
psicopedagodgicos, sancionandolos, etc.- sino que es preciso revisar los modos de
interaccion social mas globales en los que los comportamientos catalogados como violentos
cobran sentido®.

Una de las primeras caracteristicas a destacar en los estudios existentes en el pais y
que refleja lo incipiente del desarrollo de la tematica, es el predominio de trabajos de
caracter exploratorio, destinados a probar instrumentos o a indagar representaciones o
formas de expresién de la violencia en la escuela’. Por otra parte, no existen estudios a

5 Cabe destacar que no es la primera vez que se habla de violencia en la escuela. Histéricamente, los desarrollos
de la pedagogia critica habian entendido a la escuela como una institucion inherentemente violenta, en tanto
legitimadora de la desigualdad social a través de la imposicién de sentidos y la legitimacion del orden social
capitalista. Pero ese nivel de violencia simbdlica es diferente a la violencia que intenta explicarse en la actualidad,
aunque los aportes de esta linea de trabajo constituyen el antecedente de las perspectivas desarrolladas, en
tanto abren el desarrollo de andlisis socio-culturales de raigambre critica.

6 Numerosas investigaciones en nuestro pais alertan sobre los riesgos de la tipificacién de los alumnos y su
impacto en la subjetividad, ya que se trata de modos de individualizacién y patologizacion de cuestiones sociales
que legitiman relaciones de poder y desigualdad. Ver, por ejemplo, Kaplan (1997); Elichiry (s/f); Landreani
(1998), entre otros.

7 Para los fines de este documento se han incluido también trabajos de indole teérica que se proponen relevar
bibliografia o establecer debate conceptual en el campo y se han seleccionado de los trabajos mas amplios,
s6lo aquellos aspectos atinentes a la violencia en la escuela.
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gran escala. La mayoria de los trabajos con base empirica son estudios de caso, encuestas
acotadas o trabajo en algunas instituciones. Por Ultimo, no se observan lineas fuertes de
desarrollo, producto del arraigo de alguna tradicion de investigacion. Los estudios relevados
son dispares, heterogéneos y no se remiten unos a otros.

Caracterizaciones de la violencia

Las definiciones acufiadas por la academia para dar cuenta de la violencia se refieren a
la agresion, maltrato, conflicto, indisciplina, vulneracién de los derechos, entre otros.
Aunque muchas veces son utilizados como sinénimos, connotan procesos de distinta
indole, catalogan como violentos fenémenos distintos y contribuyen a moldear estrategias
divergentes de intervencion.

Es posible agrupar las concepciones acerca de la violencia que manejan los estudios
en tres categorias:
| - La perspectiva socio-politica: la irrupcién de la violencia en la escuela

Un grupo de trabajos utiliza una perspectiva socio-politica, que concibe la violencia
como una relacién de poder. Los estudios mas actuales toman los procesos de exclusion
social como principal generador de episodios de violencia y, en este sentido, su
preocupacion es /a jirrupcion de la violencia social en la escuelay el posicionamiento de
ésta como institucion social y publica frente a los mismos. Mientras algunos trabajos
hacen eje en el analisis del contexto, otros procuran analizar suimpacto en la construccién
de la subjetividad.

La violencia es significada en la mayoria de estos trabajos, como el uso de la fuerza
para doblegar, imponer, someter a otro -o a otros- en contra de su voluntad; llegando a
anularlo en su calidad de otro, a borrar la legalidad propia en que se funda su autonomia.
Esta fuerza no remite necesariamente a sus manifestaciones fisicas (Corsi; 1994).

La violencia como tal se encuentra omnipresente en la historia al constituirse como
fundante de lo social en la medida en que los procesos de socializaciéon implican una
coaccion externa. A través de procesos tales como la conformacion de los Estados nacién
o la relacion madre-hijo que implican una gran dosis de violencia se reconoce y nos
reconocemos en una cierta legalidad que nos da sentido de pertenencia. Lo preocupante
es cuando esta violencia alcanza cierta intensidad que anula a los otros en tanto sujetos
autéonomos o en aquellos casos en los cuales arroja a algunos sujetos fuera del lazo social,
quedando inhibidas las posibilidades de ponerle voz, de trabajar esa violencia padecida.
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De alli que una linea de trabajos define como peculiaridad de la violencia que hoy intentan
explicar, que lo que la violencia como acto trae de diferente es que se sitta fuera del
lenguaje, diferenciandose asi de los actos de transgresién a lo instituido donde la pretensién
es disputar ideas e imaginarios (Duschatzky, Antelo, Martorell y Zerbino, 2002; Duschatzky;
1999).

Frente a la crisis social, la violencia en las escuelas se traduce en “/a ausencia de cosas
disponibles en los momentos de crisis o como /a falta de potencia de nuestras proposiciones
disponibles” (Antelo; 2000). De este modo, lo que caracteriza la violencia actual en la
escuela es la ausencia de nuevos modos de pensar y hacer frente a la “violencia”, obturados
por el discurso higiénico psico-didactico tradicionalmente utilizado para dar cuenta del
orden escolar. En este sentido, lo que el contexto reclama es escuchar no solo “al otro”
-como proponen las perspectivas mas ligadas a la resoluciéon de conflictos- sino “otra
cosa”.

2- La perspectiva institucional: la violencia que engendra la escuela

Los trabajos que se agrupan en esta categoria centran su analisis en una perspectiva
institucional, intentando mostrar en qué medida éstas engendran violencia a partir de
ciertas dimensiones de su dinamica de funcionamiento, como lo es para algunos la cultura
institucional, para otros los modos de resolucién de los conflictos, o la configuracién del
orden institucional y sus mecanismos de convivencia. La preocupacién aqui es la violencia
que genera la escuela.

Muchos de los trabajos reflejan preocupaciones pre-existentes a las condiciones de
violencia actual, tal como la describe la mirada socio-politica.

Por un lado, existen trabajos que asocian la violencia con los modos desarrollados
para resolver situaciones percibidas como conflictivas. “Un conflicto es aquella situacion
o aquellos factores o intereses que se oponen entre si, 0 que teniendo iguales intereses
compiten entre si” (Teubal; s/f), es un elemento constitutivo de la vida humana que no
necesariamente adquiere una valencia negativa ni deviene en violencia. Solo si el conflicto
se resuelve arbitrariamente a través del ejercicio de la autoridad se resuelve violentamente
(Teubal). Si en cambio se implementa en ellos el didlogo, la negociacion y otras estrategias
que no doblegan la voluntad del otro, pueden constituirse en potenciadores de las
relaciones. “..s/ e/ conflicto es administrado simbdlicamente permite el crecimiento de
los actores. (...) La potencia de un conflicto [en su aspecto negativo] es directamente
proporcional a su negacion” (Nebot; 2000).

Marco General - 41



Pero muchos de los trabajos no manejan una definicion explicita de violencia, sino que
la definen por omision, al dar cuenta de la dificultad para crear un buen clima institucional
o un sistema de convivencia pacifico en el marco de relaciones democraticas de poder en
la escuela (Tenti, 1997; Bertella, 2001).

Por ultimo, es posible integrar aqui las investigaciones que se proponen diferenciar la
“indisciplina” y la violencia. La indisciplina refiere segun algunos aportes (Gémez; 1991,
lanni; 2000) a las situaciones conflictivas y de cuestionamiento frente a la normativa que
no connotan en todas las situaciones hechos de violencia. Representa un enfrentamiento
con la norma que puede o no culminar en un hecho de violencia que tome como objeto
de violencia a las personas.

3- La perspectiva interpersonal: la violencia en la escuela

También se observan trabajos cuyos propdsitos son mas acotados y analizan ciertos
fenébmenos de violencia sin tomar posicién de otros.

Es el caso de las investigaciones, que estudian por un lado el abuso y maltrato, y por el
otro, las agresiones entre miembros de la escuela. Su foco son las relaciones
interpersonales y la intencionalidad de dafar al otro®. La preocupacion aqui es /a violencia
en la escuela.

En aquellos trabajos que abordan el abuso o maltrato en tanto una de las expresiones
de la violencia, la definicién incluye la intencionalidad de ocasionar dafio a otro, al
considerarlo como “aquellas acciones que por accion u omision, en forma no accidental,
ponen en peligro la salud psiquica o fisica de otro” (Corsi; 1994). En lo que refiere al
maltrato infantil “cualquier dario fisico o psicolégico no accidental contra un nifio menor
de edad ocasionado por sus padres o cuidadores que ocurre como resultado de acciones
fisicas, sexuales, emocionales de omision o comision y que amenazan el desarrollo nor-
mal tanto fisico como psicolégico del nifio” (Garcia Fuster y Ochoa; 1993)° .

Como es posible observar a partir de este pequefio esquema, el avance en las
definiciones de violencia es auin incipiente. En otros paises, ya se han desarrollado extensos
debates en torno a qué se incluye y qué se excluye de esta definicion, asi como tipificaciones

8 Estos estudios se distancian de ciertas definiciones que intentan diferenciar la agresion de la violencia. En el
primer caso consideran que se trata de conductas intencionales, mientras que la violencia implica la no
intencionalidad y el uso desmesurado de la fuerza. Ver Lolas (1991).

9 En Bringiotti M. I. (2000) La escuela ante los nifios maltratados. Paid6s. Buenos Aires.
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que permiten dar cuenta de los tipos, niveles y grados de la violencia que acontece
especificamente en la escuela. De hecho, algunos estudios optan por hablar de “violencias”
en la escuela, a efectos de referir a la pluralidad de dimensiones involucradas asi como de
sus particularidades témporo-espaciales (Abramovay y Das Gragas Rua; 2002)'. En Ar-
gentina en cambio, mas que debate explicito, existen una serie de estudios que mas que
centrarse en distinguir y magnificar qué conductas y hechos pueden ser considerados
como violencia, se proponen comprender dimensiones especificas del fenébmeno.

La violencia en la escuela: niveles y perspectivas de analisis

A efectos de facilitar el andlisis, hemos optado por categorizar los estudios existentes
en funcién de tres niveles que suponen diferentes niveles de agregacion de lo social (MECyT;
2001). Estos niveles constituyen distinciones analiticas, pero son niveles interdependientes
y no pueden comprenderse aisladamente en tanto cada uno suele ser expresion de
fenémenos en los otros.

a) El nivel estructural de la violencia escolar

En este nivel de anilisis, los trabajos desarrollados tienen como eje principal la
comprensiéon de los factores que contribuyen a generar situaciones violentas y quiénes
son los mas afectados en el ambito escolar, mucho mas que a distinguir qué se entiende
por violencia. La mirada socio-politica es propia de este nivel de andlisis y la mayoria de
los trabajos relevados toma a la escuela como una dimensién mas, no siendo el eje central
de las indagaciones. En general, el foco lo constituyen el avance de los procesos de exclusién
social, la pérdida del ideario escolar de inclusién y ascenso social y la ruptura de las
imagenes de futuro que hacian valioso el esfuerzo por transitar la escolaridad.

10 Para una revision del estado del arte del debate a nivel internacional, ver Abramovay y Das Gragas Rua
(2002) Violéncia nas escolas; UNESCO, Capitulo 1. También ver: Funk, W.; Violencia escolar en Alemania.
Estado del arte; Debarbieux, E., La violencia en la escuela francesa: andlisis de la situacién, politicas publicas
e investigaciones; Campart y Lindstrom, Intimidacién y violencia en las escuelas suecas. Una resefia sobre
investigacion y politica preventiva. En: Revista de educacién N°313. Espafia, 1997.

11 Son las formas de pensar de cada sociedad, sus valores y sus practicas, que remiten al nivel macro-social.
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La irrupcion de la violencia en contextos de desafiliacion social: el marco contex-
tual de la violencia en la escuela

Toda una linea de estudios se ha interrogado frente al lugar y el sentido que asume la
escuela para los alumnos en contextos de pronunciada y creciente exclusion social,
agravados por la pérdida de seguridad que otorgaban las instituciones sociales (merma
del monopolio de la violencia legitima por parte del Estado) y el quiebre en las normas de
convivencia (impunidad).

Estas son condiciones que potencian la violencia sobre los otros y sobre el propio
cuerpo, generando un proceso que ha sido denominado por algunos autores como de
“descivilizacién”'? (Tenti; 1999a): heterocoacciones, bajo control de las emociones,
agresion, inestabilidad emocional, etc. La represion de las agresividades espontaneas como
parte del proceso civilizatorio de las sociedades modernas estuvo ligada a la creciente
estabilidad de los 6rganos centrales como aparatos de acondicionamiento social reguladores
de los individuos para su autocontrol. Pero en contextos de agudizacion de la exclusion
social, donde mercado y empleo pierden su fuerza integradora y las instituciones del
Estado Benefactor entran en crisis, los individuos quedan librados a su suerte. Un rasgo
constitutivo de la violencia actual es la impotencia instituyente de la Ley para marcar
subjetivamente a los humanos (Duschatzky; Martorell, Zerbino; 2000).

“El espacio de vida de /la exclusion marca el regreso de la heterocoaccion como principio
generador de comportamiento sociales. En cada vez mayor medida, el mundo de /a vida
cotidiana de los desintegrados estd regido por una especie de “ley de la jungla urbana”. En
estos territorios reina el miedo, la inseguridad y sélo la fuerza de los otros. En el espacio
del ghetto y las dreas marginales de las grandes urbes de occidente no rige la fuerza de la
ley que sdlo el Estado puede garantizar” (Tenti; 1999).

Aunque en nuestro pais no hay aun avances en ese terreno, en el plano internacional
el concepto de “incivilidades” es utilizado para dar cuenta de la violencia escolar, como
violencias antisociales y antiescolares, de indole simbolica y por lo tanto mas opacas a la
conciencia cotidiana (Abramovay y Das Graga Rua; 2002). En cierto modo, los analisis
vinculados con las formas ocultas de discriminacion escolar ligadas al impacto de las
representaciones docentes peyorativas hacia los sectores sociales méas vulnerables'
desarrolladas en el pais, podrian resultar antecedentes para el anilisis de la violencia en la
escuela.

12 En analogia con el concepto de civilizacion que desarrollara Norbert Elias.
13 Ver Kaplan, Neufeld y Thisted; Thisted Filmus et.al, Gémez.
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De hecho, la discriminacion se expresa en que el aumento de la violencia aparece
ligado al aumento de la pobreza asociando muchas veces al pobre con el violento. Para los
docentes, el empeoramiento de la situacion socio-econémica es uno de los principales
hechos que explican la violencia actual en la escuela™. No obstante, el conocimiento
acumulado pone de relieve que la pobreza no actua aisladamente de otros factores. “La
pobreza en si misma no es necesariamente un factor predisponente o desencadenante de
violencia. Lo es, sin embargo, cuando ocurre dentro de un ambiente de desigualdad
manifiesta y creciente, cuando alcanza situaciones extremas, y cuando esta asociada al
desempleo y a que los jovenes de escasa educaciéon no encuentran otra oportunidad de
generar ingresos.” (OPS; 1994).

De este modo, la ausencia del Estado, la ruptura de los lazos de filiacion social, la falta
de una imagen de futuro y el incremento de la injusticia y la desigualdad, son factores que
confluyen con la pobreza al analizar la problematica de la violencia. De hecho, en las
sociedades modernas, el Estado debiera dotar de legitimidad a las instituciones, canalizando
culturalmente la violencia humana una vez monopolizado el ejercicio de la violencia legitima.
Las instituciones son asi las encargadas del ordenamiento social, pero cuando estas
instituciones fracasan en su intento de comprension de las mayorias sociales, la violencia
pasa a ocupar ese vacio.

En este proceso, la pérdida de credibilidad de algunas instituciones, sobre todo de las
fuerzas de seguridad publica y del sistema de justicia en nuestro pais, constituyen un serio
problema a la hora de pensar la violencia social, en tanto son considerados factores de
suma importancia en causar o agravar la violencia social (OPS; 1994).

Las consultas realizadas a nifios y jévenes sobre el accionar policial muestran este
limite: una encuesta realizada a alumnos de 6° y 7° grado'® puso de relieve sentimientos
ambivalentes respecto de la policia en su rol de proteccién y represion frente a actos
delictivos: llamarla o recurrir a actores alternativos frente a la sospecha de su
involucramiento en la delincuencia. Esto se corrobora cuando un 20% de los alumnos
afirma que la policia les provoca temor como sentimiento. Otra encuesta muestra que
mas de la cuarta parte de los encuestados considera que es en la comisaria donde menos
se respetan sus derechos (Konterllnik; 2000)'°. Esta percepcién se ancla objetivamente

14 Consulta Fundacion Poder Ciudadano; 1998.

15 La encuesta fue realizada por el Programa Seguridad Ciudadana del GCBA, con caracter piloto en una
escuela publica, a 48 alumnos.

16 Tomado de La primer consulta para chicos, chicas y jévenes de la ciudad de Buenos Aires, 1998, realizada
conjuntamente por UNICEF y GCBA.
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en que casi la mitad de los abusos de autoridad, negligencia y tortura policial que registran
los medios fueron perpetrados contra menores de 20 afios.

Pero el limite es la vida o la muerte. Argentina se ubica en uno de los primeros paises
de América Latina en relacién a las muertes violentas, muertes asociadas al grado de
integracion social de una sociedad y al valor que en ella se le daala vida. De hecho, “£/
deseo de preservar la propia vida y la de los otros es un valor aprendido socialmente y el
grado de importancia o consideracion que alcance dentro de un determinado grupo
dependerd de la cohesion social del mismo” (Bonaldi; 1998).

Esto da cuenta de una sociedad signada por la fractura, donde la violencia constituye
un intento desesperado y perverso para “estar con el otro” (Imberti; 2001), en un contexto
de dilusion de aquello que marcaba un nosotros y habilitaba la creencia de un universo
compartido. En este marco aumenta la posibilidad de adoptar actitudes que ponen en
riesgo la vida humana, tanto la propia como la de los otros.

Los docentes asocian también la violencia en la escuela con la crisis de valores sociales,
la crisis de la autoridad familiar y de los propios maestros, el incremento del consumo de
drogas y el fomento de la violencia en los medios".

Segun algunas investigaciones, el incremento del consumo de drogas, asi como otras
manifestaciones de la violencia como el embarazo adolescente o las agresiones fisicas,
ponen de relieve cémo los conflictos se dirimen en el cuerpo -propio o del otro-y no en
la palabra, jugando de este modo en los limites de “lo real” (Duschatzky; 1999).

La escuela no es inmune a estos acontecimientos, ya que una de las caracteristicas de
la violencia actual es que “Jos episodios de violencia se intensifican, se desbordan y
contaminan otros escenarios’. (Hernaez; 2001).

Pero la escuela no es cualquier escenario, es también “una marca del Estado, un simbolo
de lo publico, una esfera de la que /a mayoria de los sectores fueron expulsados”
(Duschatzky; 1999)®. Es en este marco de cuestionamiento a las instituciones y al propio
Estado, de transformacion de los modos de integracién social y el rol de la escuela en

17 Consulta Fundaciéon Poder Ciudadano; 1998.

18 La investigacion se propone dar cuenta de la experiencia escolar de jévenes de sectores populares, reconstruir
el sentido de esta experiencia para ellos. Con caracter etnografico, se desarroll6 durante 1997 en dos instituciones
de la Pcia. de Buenos Aires. Aunque el trabajo no se centra en el andlisis de la violencia escolar, ésta es una de
las dimensiones trabajadas pues representa parte de las vivencias de estos jévenes.
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ellos, que debe comprenderse la irrupcién de la violencia en el sistema educativo, y sobre
el espacio escolar.

Pero entre quienes permanecen aun dentro de la institucion escolar, la accién estatal
es cuestionada. Segun el 69.4% de los docentes que en la provincia de Buenos Aires
respondieron a una encuesta desarrollada por el gremio, observan que el cambio de
estructura del sistema educativo llevado a cabo desde el Estado, constituyé una fuente de
conflictos institucionales. De hecho, para las tres cuartas partes, el sistema educativo se
encuentra mas desintegrado y desarticulado y observan que no mejoraron o incluso
empeoraron las relaciones interpersonales en la escuela.

Cuando la escuela ya no puede mantener siquiera la ilusion de la inclusién social

Otro de los modos en que la violencia social irrumpe en la escuela es a partir de la
transformacion de su “funcién” social, constituyéndola asimismo en un espacio generador
de violencia en tanto discursivamente sostiene la promesa fundacional de inclusion social
en un contexto de exclusion.

Si la construccion de sentido se constituye en el marco de un tejido social que opera
conteniendo al individuo al albergarlo y haciéndolo sentir protegido por un lado, y pautando
sus conductas e impulsarlo a realizar ciertas practicas y no otras, por otro; con el tejido
social deteriorado, los jévenes tienen muchas dificultades para sentirse parte de un colectivo
social que los contiene. Al relajarse la idea de pertenencia a un grupo se debilitan también
las expectativas sociales que pesan sobre ellos respecto de cobmo deben actuar y qué es
lo que deben hacer (Bonaldi; 1998).

De hecho, lo que se observa es la aparicién de una pasién neotribal, ya que la sociedad
actual les ofrece un mundo de adultos caracterizado por la anomia, de alli la necesidad de
algunos jovenes de crear normas enddgenas, validas para el propio grupo, en un contexto
en que la sociedad muestra poca capacidad para hacerles sentir que son parte de un
colectivo (Imberti; 2001).

La desconfianza en la esfera publica es uno de los factores centrales de este proceso al
promover el repliegue de los individuos sobre si mismos: “a medida que /as instituciones
sociales (trabajo, salud, educacion) dejan de albergar al conjunto de la sociedad y al mismo
tiempo se instalen discursos deslegitimizadores de las instituciones (corrupcion,
clientelismo), la violencia se vuelve difusa y desborda por doquier”. Las instituciones han
dejado de ser anclajes de proyeccion de un porvenir y de construccién de una secuencia
narrativa, de un orden simbélico integrador, dejando a los sujetos librados a sus propios
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recursos, expuestos a un marco de aguda vulnerabilidad. En este marco, la escuela se ha
quebrado como institucién capaz de “forjar un sujeto universal” y otorgar un sentido
publico (Duschatzky; 2002).

De hecho, al darles voz, una importante proporcién de jovenes y adolescentes se
sienten excluidos del espacio social, dado el poco o nulo respeto que la sociedad tiene
hacia ellos, en especial en la franja etarea de los 18 a 21 afios (el 40% se siente poco o
nada respetado por la sociedad, aumentando al 53% en los jévenes de 18 a 21). Esta
percepcion se acompaiia de la vivencia de hechos concretos de violencia: del total de la
muestra, un 22% manifiesta haber sido agredido fisicamente en algin lugar publico. Pero
lo significativo es que entre los lugares publicos a los que se alude con mayor frecuencia
se encuentra la escuela y su ambito de influencia (35% de los casos) y los compafieros de
escuela son los agresores mas mencionados (26%) (Tenti; 1998)°.

“

El riesgo de la exclusién social es, sobre todo en el caso de los jovenes, que “..en
medio de estos cambios, sin la inercia valorativa que suele pesar sobre las generaciones
precedentes, comienzan a valorar positivamente otras instituciones tradicionalmente
desvalorizadas, como es el caso visible de los circuitos de la marginalidad y la ilegalidad, a
veces forzados, a veces elegidos” (Urresti; 2000). Estos circuitos se ligan a formas violentas
de expresioén social.

La violencia escolar como expresion de la falta de expectativas y de futuro

Algunos trabajos analizan la violencia en la escuela en contextos de exclusion en el
marco de la pérdida del imaginario de ascenso social que significo histéricamente la
institucion educativa, poniendo de relieve la dilucién de su capacidad relativa para posicionar
a los sujetos en el espacio social.

Ya a mediados de la década pasada, los estudios mostraban cémo la escuela media
habia sufrido un proceso de desvalorizacion que se manifestaba en el hecho de que este
nivel ya no se asociaba con una serie de ventajas o privilegios que eran tipicos del estado
anterior del sistema, generando una crisis de sentido (Tenti; 1998; Urresti; 2000).

La percepcion de esta situacion objetiva promovia desinterés, frustracion, abandono y
era uno de los factores contribuyentes a la apariciéon de conductas violentas hacia la
escuela por parte de quienes habian quedado fuera. Pero también, generaba que los que

19 El trabajo recoge los resultados de la Primera Encuesta Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Juventud,
aplicada a una muestra representativa nacional de 1100 personas de 10 a 25 afios de edad. El relevamiento tuvo
lugar durante el mes de febrero de 1995 y fue realizado por Graciela Romer por encargo de UNICEF- Argentina.
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estaban dentro no se sintieran respetados. La mayoria de los jévenes que participaron de
la Primera Encuesta Nacional de UNICEF manifestaron estar medianamente insatisfechos
con el estilo de vida institucional - entrando en esta categoria aspectos ligados a la
participacion, a la predisposicion para escuchar y al apoyo a los alumnos con dificultades
en el aprendizaje-.

A esta transformacion de su capacidad relativa para mejorar la posicién social de
quienes transitan por la escuela se sumé la crisis social que introdujo en la escuela una
serie de acciones de asistencia social a nivel masivo. Para algunos autores, la asuncion de
estas tareas de indole asistencialista también es un factor de violencia, ya que hace perder
a la escuela su lugar de pasaje de la endogamia a la exogamia a través de los procesos de
subjetivacion, producto de la confrontacién de lo familiar con otros modelos sociales
posibles. La dilucion del ideario pedagdgico obtura esta oportunidad, que no se encuentra
habilitada en otras instituciones para gran parte de los nifios y jovenes.

“Leer y escribir no son instrumentos para el futuro, son instrumentos por medio de
los cuales, al adquirirlos, el sujeto realiza una separacion primera de sus marcas originales,
lo que le permite, sin perderias, desalienarse de ellas” (Conde y Bagnatti; 2000).

Estas lineas de trabajo muestran la importancia de incluir en el analisis el orden instru-
mental a la hora de pensar las condiciones institucionales que promueven violencia en la
escuela. “..e/ orden instrumental hace referencia al conocimiento educacional publicamente
validado, y el expresivo a la transmision de valores. El orden instrumental se expresa
fundamentalmente en la definicion del curriculo y en las formas de transmision pedagogica.
El expresivo en cambio, en las formas de disciplina que define, en la organizacion de la
escuela, en las relaciones de la institucion con el exterior y en los ritos que en su interior,
producen integracion y diferenciacion” (Filmus; 1986). Poco se sabe sobre en qué medida
la baja actualizacion de los planes de estudio, su desarticulacion en asignaturas, su dificultad
para interpelar a los jovenes, etc. son parte de la generacion de una violencia latente
debida a la desconexion de los contenidos educativos con la situacion de vida de los
alumnos.

b) El nivel institucional de la violencia escolar®

Los estudios que remiten a este nivel de analisis ponen el foco de atencion en la
comprensién de aquellos mecanismos escolares que se constituyen en practicas violentas

20 Acciones perjudiciales dentro de las instituciones sociales que pueden obstruir el desarrollo de los sujetos.
Se ejerce de modo indirecto y sus consecuencias se advierten a largo plazo.
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y/o tamizan de distinto modo las situaciones de violencia social, agravandolas o
atenuandolas.

Los trabajos se enmarcan en las miradas sobre la dinamica institucional y la resolucién
de conflictos, aunque la mayoria reconoce la existencia de condiciones estructurales que
potencian la violencia, mas alla de que no hagan énfasis en esa dimensioén, pero constituye,
en casi todos los casos, el criterio de seleccion del universo de estudio (p.e., la distincion
entre escuelas que atienden a sectores vulnerables como objeto de estudio).

La violencia que genera la escuela a través de su clima institucional.

Quienes se posicionan en un enfoque ecoldgico (Kornblit, Diz y Frankel; 1989), intentan
dar cuenta de cdmo el medio ambiente en el que interacttan los alumnos puede constituirse
en un factor de violencia®'. Retoman en su analisis la conceptualizacién del clima escolar
que refiere a “las propiedades habituales, tipicas o caracteristicas, de un ambiente con-
creto, tal como es percibido y sentido por aquellas personas que estan en é1”%2, Incluyen
desde las cuestiones fisicas, hasta las organizativas, el clima institucional y las condiciones
de vida de las familias.

A partir del interjuego del ambiente escolar con las dimensiones sociales contruyen
una tipologia de manifestaciones de violencia en la escuela

I) Manifestaciones de violencia dirigida fundamentalmente hacia la autoridad, encontradas en
escuelas de clase media-alta, conductas de agresion verbal, grado alto de exigencia de los
alumnos hacia los adultos y escasa motivacion de la tarea, sin cuestionamiento a las normas
escolares.

2) Manifestaciones hacia la institucion escolar, encontradas en escuelas de clase media.
Caracterizadas por conductas de agresion verbal, estilo casi permanente de ruido,
importante cuestionamiento a las normas, grados importantes de segmentacién entre los
grupos de alumnos.

21 El estudio se desarrollé en tres escuelas que atienden a distintas clases sociales - media alta, media y baja-
ubicadas en Ciudad de Buenos Aires y en el Gran Buenos Aires. Se combinaron técnicas de encuestas y
realizaciéon de talleres con muestras representativas de alumnos. La investigacion conté con subsidio de
CONICET.

22 El medio ambiente escolar estaria constituido por distintas dimensiones: 1- ecoldgicas (condiciones fisicas
y dénde esta ubicado el colegio y como ello actta sobre la conducta en la escuela); 2- de la estructura organizativa
(cantidad de profesores, tamafio de la escuela -en personal-); 3- econémico- sociales, familiares y personales
de los alumnos; 4- escenarios de conducta (ambiente fisico y social); 5- Recompensas y castigos; 6- Clima
social de la escuela y el aula.
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3) Manifestaciones hacia personas y ataques a la propiedad privada, encontradas en escuelas
de clase baja, caracterizadas por conductas de agresion fisica (peleas entre grupos) y ver-
bal, robos, acatamiento a las normas y sometimiento a la autoridad.

El tipo de violencia hacia la autoridad y la normativa caracterizada por las tipologias |
y 2 se correlaciona con mayor fuerza con el clima escolar y del aula que hacen que los
alumnos no internalicen los objetivos escolares como propios, mientras que la violencia
hacia personas y hacia la propiedad privada, esta correlacionada con el clima familiar.

Siguiendo estos hallazgos, delimitan areas diferentes de intervencion para cada caso.
Mientras en los dos primeros tipos de escuelas debiera trabajarse para modificar variables
organizativas y de modificacién de la tarea, en el tercer caso debiera tenderse a un trabajo
mas ligado a la psicologia comunitaria que posibilite actuar sobre la familia y crear espacios
para el desarrollo integral de los jovenes.

El funcionamiento institucional determina también el grado de vulnerabilidad-impunidad
de la institucion frente a la violencia y se encuentra condicionado por la presencia-ausencia
de tres variables: integracion de la organizacién, comunicacion, y claridad de objetivos
(Marchiori; 1998).

Otros estudios analizan el clima institucional o los mecanismos de sancién escolar
para dar cuenta de la capacidad de cada escuela para resolver los conflictos y mejorar la
convivencia. En ninguno de estos casos, se apela a una definicion exhaustiva de violencia.

Algunos estudios, para analizar el clima institucional, consideran aspectos mas
especificamente escolares que los que consideran los estudios ecolégicos: el grado de
pertenencia de los actores, la valoracion de los alumnos hacia la escuela, el compromiso
pedagogico de los docentes y la apertura del equipo directivo hacia la comunidad (Bertella;
2001)%. Cuanto mejor desarrollados estos aspectos, mejor resulta la convivencia
institucional. El trabajo desmitifica a través de las opiniones de los actores en las escuelas
visitadas, la relacién entre violencia-problemas de convivencia y sector socio-econémico
que suele ligar las situaciones problematicas con los pobres, mostrando que no siempre
a mayor vulnerabilidad socio-econémica de la poblacién, mayor violencia escolar.

23 Aungue el trabajo se centra en el andlisis de los Consejos de Convivencia en la escuela implementados en
la Ciudad de Buenos Aires centrandose en el estilo de gestién directiva para dar cuenta de las variables
institucionales que inciden en la convivencia escolar, analiza entre otras dimensiones la caracterizacion y el
tratamiento de situaciones de conflicto, discriminacion y violencia. El trabajo de campo tuvo lugar en cinco
escuelas medias que atienden a sectores desfavorecidos, de la Ciudad de Buenos Aires y un establecimiento
del Gran Buenos Aires.
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Otros trabajos centrados en el andlisis de la convivencia en la escuela, analizan el
sistema de sanciones escolares y las principales infracciones cometidas por los alumnos.
Lo que la investigacién pone de relieve es que la sancion apela al orden administrativo
mas que al cuestionamiento por el interés en el aprendizaje que debiera gestarse en los
alumnos, por el orden instrumental. “Casi un tercio de las sanciones se refieren a conductas
relacionadas con la malversacion del tiempo escolar. Escaparse de clase o la clasica rateada
o rabona son figuras tipicas de la infraccion escolar” ya sea del total del dia (rechazo a la
institucion) o a ciertas horas (rechazo a docentes especificos). Las infracciones se diferencian
por género, observandose que las chicas son mas respetuosas de las relaciones con los
demas y sufren mas infracciones por evadirse de las aulas, mientras que los varones son
amonestados en mayor medida que las mujeres por faltar el respeto (a la autoridad, a sus
pares o profesores). Desde la perspectiva de los actores, las fallas en las relaciones se
vinculan a la calidad de los profesores y el estilo de relaciones que generan con los
adolescentes, pero ello depende de las condiciones laborales docentes que, segin la
mirada de algunos directivos, constituye “la otra violencia” (Tenti; 1999)2*.

En una misma linea de trabajos sobre la convivencia institucional se encuentran los
que analizan cudl es la relacién que las instituciones establecen con la normativa y cémo
estas pueden favorecer o no la indisciplina (Gomez; 1991). El andlisis del funcionamiento
normativo y disciplinario en instituciones a las que asisten sectores marginales, muestra
que “no sdlo refuerzan la marginacion - en el plano de los atributos cognitivos- sino que
encierra en un contorno institucional los atributos no cognitivos, propios de la cultura
marginal, para hacerlos mds manejables e inofensivos”. Caracteriza los problemas de
conducta como problemas de anomia institucional (manifestada en la tolerancia,
permisividad e impunidad) que disocian a los individuos de las instituciones, provocando
un aumento en las sanciones y disminuyendo la capacidad reguladora de la normativa.

El paso del conflicto a la violencia

Segiin Nebot (2000), la violencia se vincula con la forma como una institucién elabora
los conflictos. “E/ resultado de la conjuncidn de las diferentes I6gicas polivalentes puestas
en juego -en una institucion- llevan a la configuracion de diferentes intereses, generando
un clima organizacional (malestar-sufruimiento) y, por ende, un ambito de conflictos’.

24 El trabajo de campo consisti6 en el relevamiento de registros disciplinarios de 12 colegios secundarios de
la Ciudad de Buenos Aires.
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La participacion de los actores en los sistemas de negociacion, mediacion y arbitraje es
una herramienta fundamental para evitar/atenuar el desarrollo de actitudes violentas
producto de las dinamicas institucionales.

Uno de los factores, sefialado por Oviedo de Benosa (1997)%, que obstruyen esta
posibilidad es la tendencia del sentido comUn social a pensar el conflicto como algo negativo.
Una institucién que niega el conflicto y lo silencia (en el aula, en las perspectivas del
trabajo docente y en los procesos institucionales), no da lugar a la expresién de visiones
diversas y a la configuracion de espacios de construccion conjunta en el respeto al otro
como portador de una voz. Esto convierte a la institucién en un espacio que desde los
distintos niveles (explicito-implicito) naturaliza lo social, presentandose la escuela y lo
que tiene lugar en ella como la Gnica verdad posible y valedera legitimando asi un orden
escolar y social de sufrimiento, exclusiéon y sometimiento

La organizacién escolar y su capacidad de intervencion frente a la violencia exégena

Una linea de analisis distinta deviene del andlisis de la violencia exégena -como el
maltrato familiar- y cuéles son las condiciones organizativas del sistema educativo para
dar respuesta a estas situaciones. Estas investigaciones no analizan episodios de violencia,
sino que observan la escuela como un dmbito que de no intervenir, se convierte en
complice de la violencia social.

Trabajos como el de Bringiotti?® (2000) ponen de relieve que la escuela ha demostrado
ser un buen canal de deteccién de los casos de maltrato infantil que acontecen fuera de
sus muros, no asi de derivacion, proceso que requiere de la construccién de redes
interinstitucionales, aun no desarrolladas. La escuela detecta el maltrato en un 80% de

25 En su Tesis de Maestria en “ Educacién y Sociedad” de FLACSO, la autora analiza la representacion social
del conflicto presente en las practicas escolares -tanto en forma manifiesta y oculta - en una escuela primaria
de un pueblo de la provincia de San Luis que atiende a poblacion de sectores populares- marginados. Mediante
observaciones de clases escolares y entrevistas a docentes estudia tres dimensiones que estarian dando
cuenta de lo institucional y como en ellas aparece el conflicto: 1- el aula como espacio estrictamente pedagégico
y los significados y sentidos que se juegan en la interaccién didactica acerca del conflicto en su relacion con el
conocimiento 2- los maestros con sus practicas portando una nocién de conflicto en sus acciones con impacto
en sus procesos de aprendizaje y en el de los alumnos y las escuelas y 3- los procesos institucionales.

26 Por medio de un estudio epidemiolégico realizado en Avellaneda y Capital Federal entre 1993-97, se propone
determinar el nimero de casos potenciales de nifios maltratados, discriminados por tipo de maltrato; a la vez
que discriminar aquellos casos en los que existe evidencia de sospecha en la escuela. En el caso de Avellaneda
la muestra seleccionada abarc6 un 30% de todo el sector de educacién inicial, primaria y especial; en la Capital
Federal el 12,5% de los mismos niveles de educacion pero soélo del sector publico.
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evidencia o certeza de los casos detectados en Capital Federal y 95% en Avellaneda,
resultando mayormente detectado el abandono fisico, seguido por el emocional y luego
el maltrato fisico. Sin embargo quedan diversas expresiones del maltrato infantil (como la
mendicidad, trabajo de menores, falta de control parental de la conducta de los hijos,
abuso sexual) que por distintos motivos inherentes a cada una de ellas atn son
subdetectados o no caracterizados como formas de maltrato.

Los aportes del socio-psicoanalisis

Otros trabajos enfocan lo institucional desde el marco del socio-psicoandlisis. Aunque
no nos detendremos en esta perspectiva, ya que sus desarrollos son previos e
independientes al incremento de la violencia producto de la crisis social, es posible decir
que la idea de violencia ligada a las instituciones da cuenta para esta optica, de aquello que
aparece, no como violencia explicita, como hecho violento, sino como lo que aparece
cuando algo que se necesita esta ausente (Ulloa; 1995).

““..tanto en el orden familiar, privado, como en el ptiblico, es necesario que esté presente
algun tipo de acontecimiento de los deseos particulares de cada una de las personas. Este
limite promueve el acceso de cada uno a su condicién de sujeto, en la medida que posibilita
su participacion en los procesos de creacion de cuftura.” (MEyC; 2001). Cuando las reglas
son arbitrarias, cuando el vinculo con el otro se relaja y no se asiste a un proceso de
autonomizacion puede aparecer como respuesta la violencia.

Entre los rasgos de violencia sefalados por los estudios que plantean rasgos centrales
de violencia en torno al cual juegan la dindmica y la dramatica institucional, es posible
distinguir (Souto; 2001)%":

- desde una perspectiva social: la pertenencia de ciertas instituciones a circuitos devaluados
del sistema de escolarizacién configurando un pacto perverso con el poder de Estado; este
desprestigio es compartido por la comunidad; la carencia de reglas claras que regulen los
intercambios y la carencia de un bien comun en torno al cual los miembros puedan establecer
lazos de unioén

- desde una perspectiva pedagogica: el descuido de la funcién de ensefianza en pos de la logica
asistencialista; el desarrollo de esta ultima como paliativo frente a la violencia y pensada
como estrategia de normalizacion; docentes que ofrecen un saber degradado, lo que dificulta
la relacion de los alumnos con el saber generando frustracion y violencia reprimida

27 Estos datos representan el andlisis de un caso de violencia, de una escuela secundaria publica de la CBA,
a través de un enfoque clinico.
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- desde un enfoque psiquico: tendencia a la accién y pasaje a la accion como descarga de los
impulsos sin mediacion de lo simbolico; predominancia del supuesto inconsciente de ataque-
fuga; entre otros.

Los estudios del nivel institucional apelan a la intervencién a este nivel como un modo
de atenuar la violencia. No obstante, es necesario recordar que estamos transitando un
periodo de crisis cultural y debilitamiento de las instituciones. Son estas ultimas las que
tradicionalmente eran las dadoras de legitimidad y poseian autoridad reconocida. La crisis
de legitimidad de toda autoridad que afecta a las escuelas incide de modo particularmente
intenso alli donde el tejido social ya se ha debilitado por causas estructurales (Sarlo; 2001).

c) El nivel interindividual de la violencia escolar®

A diferencia de otros paises, no existe un registro sistematico ni a nivel estadistico ni
de investigaciones de amplio alcance, respecto de cudl es el tipo de relaciones
interpersonales violentas mas frecuentes en las escuelas.

Entre los trabajos existentes, hay una linea de indagacién dirigida a dar cuenta de
quiénes llevan a cabo comportamientos violentos y sus posibles causas. Segun el trabajo
de Hilda Marchiori (1998) se manifiestan en dos dimensiones: Violencia de los alumnos y
Violencia de los docentes.

Violencia de los alumnos

Marchiori (1998) identifica tres tipos de comportamientos: i- Dafios, violencia dirigida
alainstitucién escolar (conducta destructiva intencional hacia objetos materiales), producto
de la carencia de actividades programadas del personal, la falta de trabajo sobre el cuidado
y respeto por el ambito escolar, por diversion ii- violencia dirigida a los alumnos (hurtos,
robos; lesiones, ataques sexuales, homicidios y suicidios), potenciada por la actuacion
tardia por parte del personal docente, la falta de apoyo de las autoridades en las
intervenciones, las conductas agresivas de la familia, la incomunicacién entre padres y
docentes, y las respuestas institucionales inadecuadas que expresan su falta de capacidad
para abordar la problematica; y iii- Violencia hacia el personal docente.

Entre las situaciones de maltrato entre los comparieros, algunos estudios incluyen
situaciones de burla, insultos, ofensa -aquello denominado por los estudios internacionales

28 Es aquél observable en la interaccion entre los sujetos. Remite generalmente a conductas que se considera
deben ser castigadas.
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como bullying- y observan que las diferentes apreciaciones de los alumnos conducen a
éstos a la naturalizacion de practicas violentas y de intolerancia. Para los docentes en
cambio, se trata de conductas preocupantes (DGPL; 2000)%.

Los casos en que insultos y burlas configuran una forma de comunicacion asidua, se
anclan en escuelas caracterizadas por la intolerancia frente a lo diverso y se acompafia
por actos discriminatorios por cuestiones fisicas, étnicas, religiosas, preferencias musicales
y deportivas que culminan en fuertes enfrentamientos diferenciados por género. Entre
los varones llega, en ocasiones, a la agresion fisica lo cual esta dando cuenta de otro grado
de violencia®. También se presentan peleas entre mujeres generalmente causadas por
celos y rivalidades (DGPL; 2000). Estas mismas conductas son relevadas por una encuesta
(Gongold y Cilley; 1998).

Un elemento comun entre las instituciones es que estos actos asiduamente ocurren
fuera de la escuela y finalizando el horario escolar, y la falta de estrategias desde la escuela
para abordar estas problematicas (DGPL; 2000).

Seglin una encuesta, frente a estos problemas escolares la resolucién de los conflictos
entre los propios pares es la opcion elegida mayoritariamente y recién en segunda instancia
se recurre a la autoridad. Esto podria deberse a que las percepciones de los alumnos respecto
de los modos de resolucién de los conflictos ponen de relieve que “se percibe que los otros
actuarian de forma mds violenta que como reaccionarian personalmente (...).

Es interesante que para resolver ciertos conflictos, como el robo a la maestra, insultos
de alumnos a la maestra, las soluciones mas severas son planteadas como ultimos recursos”
(Gingold y Cilley; 1998)%'.

Otros trabajos, en cambio, avanzan en el analisis de conductas violentas a partir de las
relaciones familiares y suimpacto en la constitucion psiquica de los sujetos (Saplak, Cervone

29 El trabajo es producto de un relevamiento de experiencias institucionales sobre convivencia y disciplina bajo
modalidad de estudio de casos en cinco escuelas del nivel medio de la Ciudad, desarrollado por la Direccion
General de Planeamiento de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.

30 Segun un estudio de Olmedilla (1998) dentro de la categoria de violencia escolar se engloban actos que
difieren enormemente en sus caracteristicas y consecuencias; es por ello que el autor propone la categoria de
comportamiento antisocial por considerarla mas inclusiva y adecuada. Dentro de esta categoria diferencia
entre: disrupcién en el aula, maltrato entre compafieros (bullying), vandalismo y dafios materiales, violencia
fisica y acoso sexual.

31 Encuesta realizada por el Programa Seguridad Ciudadana del GCBA, a 48 nifios de 6 y 7 grado de una
escuela publica de la CBA, con caracter piloto.
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y Luzzi; 2000)%?, aunque no desconocen que estas relaciones familiares se construyen en
contextos mas o menos adversos que potencian su aparicion. El trabajo no se desarrolla en
la escuela sino en un Servicio de Psicologia Clinica de Nifios. A partir del andlisis de los
casos, se observa que en su mayorifa son derivados por la escuela a partir de problemas de
conducta (comportamientos destructivos, oposicion a la norma, robos, vagabundeo,
agresiones verbales, fisicas a maestros y compaiieros) y se trata principalmente de varones
(89 varones y 27 muijeres, a lo largo de 1992) en edades que van entre 6 y 10 afios. Frente
a estos datos, el estudio hipotetiza que la preeminencia de varones podria deberse a que su
conflictiva produzca mayor impacto en la vida escolar, mientras que las mujeres quiza tengan
conductas mas solapadas y que no irrumpen con tanta fuerza en las rutinas escolares. Respecto
de la franja etaria consideran que podria estar indicando no sélo que se da una mayor
conflictividad al momento de ingreso a la escuela primaria, sino que también podria estar
hablando de la escuela como un ambito de deteccién mas precoz que la familia. El decrecimiento
de consultas en alumnos entre | | y 12 afios podria deberse a la derivacion de los alumnos a
escuelas especiales o a la expulsion de los alumnos con comportamientos violentos.

Violencia de los docentes

Siguiendo las dimensiones sefialadas por Marchiori, otra de las dimensiones que refiere
al nivel interpersonal es la Violencia que ejerce el personal docente y que adquiere distintas
modalidades: violencia fisica- abuso sexual-, violencia emocional, expulsiones, relaciones
confusas con los alumnos, violencia hacia los padres -incomunicacion-, violencia entre el
personal docentes.

Un estudio de casos a partir de la observacion de momentos de clases, recreos, actas de
reuniones y entrevistas analiza cémo en los actos cotidianos “se producen y reproducen
formas de maltrato bajo el ropaje de drdenes contradictorias, lamados de atencion, indiferencia,
gestos, exdmenes, situaciones de competencia...” que se vuelven rutinarios en la institucion
escolar (De Felippis; 1998)%. Estos actos permiten construir una tipologia docente.

32 Los estudios desarrollados por el equipo se enmarcan en los proyectos UBACYT “Las situaciones de duelo
y las tendencias antisociales en nifios. Contencion familiar y social” (1995-1997) y “Conductas violentas en los
nifios en edad escolar”’(1998-2000) y los realizados desde la 2da. Catedra de Psicoandlisis: Escuela Inglesa de
la Facultad de Psicologia de la UBA.

33 Se trata de una Tesis de Maestria en Ciencia Sociales de la Universidad Nacional de la Matanza en la cual
se propone identificar las rutinas violentas y las relaciones violentas en la institucion educativa mediante un
estudio de casos realizado en el 3er.ciclo de EGB de escuelas de La Matanza. Las unidades de andlisis
corresponden a escuelas (cinco de cada zona) de tres zonas diferentes. Si bien el estudio sitla las practicas
violentas en un marco institucional, el objeto de analisis son los intercambios docente - alumno, docentes-
padres y como ellos se constituyen en practicas violentas que se conforman en rutinas de una institucion.
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|- Docentes autoritarios: entrarian aquellos que a través de distintas practicas y actos
legitiman y/o potencian la violencia. Incluye como modelos: el docente autosuficiente (de-
cide mas alla de las condiciones institucionales, familiares, del grupo o la persona), el
indiferente (que no presta atencion a las manifestaciones de los alumnos y/o desconoce su
rol pedagdgico, considera que los conflictos tienen sus causas en el afuera y son
independientes de su accionar), el autoritario (se impone de cualquier forma,
arbitrariamente), el subestimador, el controlador (dirige su accionar a la medicion o
valoraciéon de cualquier actividad y a su correccién con una constante preocupaciéon del
cumplimiento de la normativa por su cumplimiento en si), el discriminador a través de
etiquetamientos y el golpeador que utiliza la fuerza y el castigo corporal.

2- Docentes permiisivos: se incluyen aquellos que a través de distintas actitudes mantienen
el conflicto sostenido en explicaciones misticas y naturalistas mediante las cuales se justifica
el acontecimiento de ciertos actos sin la necesidad de intervenir. “Alguien o algo ha
provocado que se dé asi”...no hay nada que se pueda hacer.

w
1

Docentes persuasivos, “capaz de gestionar en la adversidad sin intimidar”, es decir,
actlia descomprimiendo y previniendo situaciones de maltrato.

Otros de los modos de ejercicio de la violencia de los docentes sobre los alumnos,
menos frecuente pero de mayor repercusion periodistica, ha sido el del abuso sexual de
menores en las escuelas. Los casos mas recientes se han producido en jardines de infantes
aunque no se sabe en qué medida afecta diferencialmente a los distintos niveles de
ensefianza. La investigacion sobre el tema define el abuso sexual a partir de dos criterios
“una relacion de desigualdad-edad-madurez-poder entre agresor y victima y la utilizacion
del menor como objeto sexual, o sea la estimulacion del nifio para la estimulacion sexual
del agresor” (Baeza y Ofele; 2000)%. Convergen también otras caracteristicas frente a
esta situacion violenta como que el agresor es conocido, se produce en una situacion de
secreto que funciona como una presion sutil, los 2-3 afios son las edades de mayor riesgo
por el escaso lenguaje oral.

Segln este trabajo, una de las dificultades mas serias que tienen los docentes para
actuar/detectar estos episodios reside en la escasa preparacion en estos temas y en las
dificultades para registrar a los nifios que estan a su cargo debido a la ‘persistencia de
creencias totalmente disfuncionales’, creando un mundo imaginario que poco tiene que
ver con el real. Esto obtura la posibilidad de una deteccién precoz, de la que depende en
gran medida la intervencién a tiempo evitando que la patologia se agudice y los sintomas
se conviertan en sindromes. La tendencia de los docentes es a comparar la labor profesional

34 El trabajo analiza una intervencion realizada en un jardin de infantes privado inmediatamente a posteriori de
detectarse situaciones de posible abuso sexual por parte de un docente.
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del abusador con el acto perpetrado “tan buen profesor = no puede tener esta parte tan
perversa”, mostrando sentimientos ambivalentes.

Algunos imaginarios sobre la violencia

La importancia de indagar en las percepciones de los actores sobre la violencia reside
en que es a partir de esas representaciones que se estructuran las practicas cotidianas.

Mas alla de quién ejerza violencia, existe un imaginario sobre la violencia en la escuela
que contribuye a la persistencia de relaciones interpersonales violentas en ciertas
instituciones. Seguin el trabajo de Tabares (2001), uno de los emergentes mas significativos
es la continua referencia a necesidades insatisfechas, con el consiguiente estado de
frustracién que generan. Estas serian un desencadenante de situaciones violentas a nivel
institucional y social. En el universo investigado, el imaginario sobre la violencia esta
construido en torno a ciertos soportes que dificultan el cambio, como es su atribucién a
causas exdgenas a la institucion, entre las que se destaca la crisis de valores en las familias
como afectando directamente las conductas institucionales de los alumnos; el deterioro
de la funcién especificamente docente y de la escuela que provoca la pérdida de credibilidad
en los fines y objetivos de la educacién sistematica y dificulta los procesos de desarticulacién
del clima de interaccion violenta y por ultimo, observan la restriccion discursiva en las
estructuras vinculares escolares, que anula al otro como interlocutor.

Otro trabajo muestra el registro que los docentes tienen de la violencia. Entre las
situaciones que incluyen en esta categoria se encuentra: las normas impuestas
arbitrariamente desde el sistema central o desde las autoridades, el excesivo control y el
desconocimiento del alumnado. La mayoria focaliza las practicas pedagogicas violentas en
las relaciones maestro-alumno mientras el resto no puede emitir un concepto acerca del
problema del maltrato como variable intra-institucional, tal como lo mostrara el anterior
estudio (De Felippis; 1998).

Respecto de la autopercepcion para intervenir en casos de violencia, menos de la
tercera parte sefiala contar con elementos para ello, mientras que el resto presenta
argumentos confusos, lo que pone de relieve que si bien los actores escolares reconocen
la presencia de hechos de violencia, no saben qué hacer con ella.
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Algunas caracteristicas de los estudios argentinos sobre la violencia
en la escuela

El desarrollo de la investigacion en el campo de la violencia en la escuela muestra el
predominio de trabajos de indole tedrica, destinados a recopilar, debatir y posicionarse
frente a las perspectivas existentes. Es probable que esta actitud esté dando cuenta de
dos cuestiones. Por un lado, lo incipiente de este fendbmeno en el caso argentino; por
otro lado, la necesidad de discutir los marcos teéricos desde los cuales enfocar la
problematica. De hecho, lo que esta en juego es el propio sentido de la institucion escolar,
que se encuentra cuestionada por las condiciones del contexto actual, tanto en sus
significaciones, como en sus posibilidades.

Otra tendencia observable es el incremento de los estudios empiricos a medida que
se pasa del analisis del nivel macro hacia el nivel micro. Es de destacar también la mayor
precision en el tema de la violencia a medida que se pasa del nivel macro al nivel micro,
aunque las perspectivas de andlisis difieren. Los trabajos sobre la violencia en la escuela
que se abocan al nivel estructural, son parte de analisis mas amplios sobre aspectos de la
cuestion social contemporanea. En el caso del nivel institucional, muchas veces se trabaja
el tema de la violencia entremezclado con problemas generales de gestién o de disciplina.
Solo en el caso del nivel interindividual, los estudios se proponen especificamente relevar
aspectos vinculados a actos de violencia entre distintos actores educativos.

Por ultimo, se observa una tendencia a realizar andlisis cada vez mas globales, que
comprenden el fendbmeno en cada nivel reconociendo sus interdependencias con los
otros, en especial, con las condiciones excluyentes del contexto actual (Cuadro 5).
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Seccion C - Accidn

La violencia segin la mirada del sistema educativo

a) ;Qué caracteristicas han tenido las intervenciones de la altima década?

En el debate acerca de la violencia en las escuelas subyace otro debate, el del lugar de
la escuela hoy, y su capacidad para continuar siendo un espacio de inclusion frente a un
contexto de alta exclusién y desafiliacién social. Las intervenciones frente a las situaciones
de violencia se hacen eco de esta preocupacién, proponiéndose repensar algunas dinamicas
escolares y las estrategias a desenvolver en el nuevo escenario.

Las estrategias de intervencién podrian agruparse en funcién de dos légicas que, aunque
no siempre se presentan de modo puro, cada una expresa un énfasis diferencial y supone
la priorizacion de diferentes modalidades de accion:

|- Abordajes especificos: centrados en el tratamiento de situaciones de violencia
propiamente dichas, que privilegian la escuela como ambito de prevencion, deteccién e
intervencion.

2- Abordajes inespecificos: apuntan a mejorar los vinculos, a favorecer actitudes de cuidado,
a la apropiacion de habilidades y construccion de sentidos que promuevan estilos
comunicacionales y de participacion tendientes a la no violencia. El punto de partida de las
acciones no es la violencia, sino que se trata de experiencias que intentan ir mas alla de la
resolucién de situaciones puntales planteando nuevos modos de convivencia. Dentro de
este grupo, es posible reagrupar las experiencias en funcién de dos subtipos:

a) Aquellas centradas en el conocimiento y defensa de los derechos como modo de
protegerse contra la violencia, sobre todo de la violencia politica e institucional.

b) Aquellas centradas en la transformacion de los modos institucionales de resolucion
de conflictos y abordajes de la convivencia como un modo de intervenir sobre
hechos efectivos o potenciales de violencia producto de la dindmica escolar.

Cada una de estas miradas sobre la violencia y la capacidad de intervencién de la
escuela sobre estos fendmenos, suponen concomitantemente actores con o sobre los
que es preciso trabajar. Dentro de la primer légica, son los docentes -en sentido amplio-
los destinatarios principales de las propuestas, por considerarlos actores claves en la
deteccion de los indicios de violencia ejercida sobre sus alumnos, como asi también por
su posibilidad de actuar frente a situaciones cotidianas en la escuela tanto en la prevencion
como en la intervencion ex post jpso. A su vez se convierten en actores fundamentales
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en el trabajo que pueden realizar con las familias y los nifios en la construccion de relaciones
que prevengan situaciones de violencia y maltrato.

En la segunda légica, las propuestas intentan una mirada mas institucional y la necesidad
de un trabajo que involucre a toda la comunidad educativa. Sin embargo, en la linea que
plantea la construcciéon de ciudadania se vislumbran mas claramente propuestas dirigidas
a los alumnos, quienes deben aprender a defenderse de situaciones de violencia y saber a
quién dirigirse y por qué canales en caso de transitar situaciones de riesgo.

Las intervenciones que abordan la resolucion de conflictos y la convivencia en la escuela
involucran, generalmente, a toda la institucién y sus dinamicas. Muchas veces se hace foco
en el equipo directivo en tanto habilitador de los cambios, pero supone un trabajo
mancomunado que en algunos casos incluye a la comunidad educativa, ampliando el radio
de accién e integrando a la poblacién con la que se trabaja.

Las acciones emprendidas para prevenir la violencia miran la escuela como un ambito
en el que se juegan y reproducen relaciones de violencia, a la vez que es un ambito en el
que es posible intervenir para prevenirla o atenuarla.

Desde la optica de la prevencion, se considera que si la escuela no opera cuando
observa indicadores de maltrato familiar de alguna manera es complice de esa violencia.
Otro modo de prevencién se liga a la ensefianza de los derechos y de los canales
institucionales habilitados para la defensa de cualquier forma de vulneracién de los mismos
(Bringiotti; 2000; OPS, 1994).

Por otro lado, la participacion en la escuela como instituciéon puede constituir en si
misma una instancia de prevencion de la violencia social si logra interpelar a los jovenes,
reconocerlos como sujetos y funcionar como instancia de inclusién, como frontera de
pasaje a otro lado, a otros mundos posibles (Duschatzky; 1999).

No menos importante resulta su rol en términos de su funcién especificamente
pedagodgica. La escuela es un lugar en el que pueden aprender a convivir, a encontrar
otros modos de resolucién de los conflictos (Nebot, 2000; Oviedo de Benosa, 1997;
Bertella, 2001). Pero también pueden aprender a interpretar la realidad en que viven, a
posicionarse criticamente frente a los acontecimientos sociales, frente a los mensajes
de los medios. Es en este punto donde se convierte en una posibilidad de distanciamiento
critico con la vida social, generando condiciones para su transformacion al evitar la
naturalizacion y por ende la aceptacion de la violencia social (Filmus, 1986; Antelo,
2000).
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b) Avances y limites en el plano normativo

Uno de los modos mas visibles -aunque no necesariamente mas efectivos- de
intervencion reside en la legislacion, que obliga a todos los sujetos a cumplir con ciertas
pautas pre-establecidas. Reflejan los modos sociales de pensar ciertos fenémenos en un
determinado momento historico, y se constituyen también en anclajes que organizan y
construyen lo social. Su efectivo cumplimiento depende de las condiciones institucionales
y los canales de control, los que no siempre estan disponibles; asi como de la apropiacion
subjetiva de la letra de la Ley para hacerla acto. A pesar de las limitaciones de la ley en
tanto que no garantiza por si misma su cumplimiento, el contar con marcos juridicos y
legales en la tematica aporta instrumentos para la defensa y garantia de ciertos derechos,
que hasta hace poco no eran reconocidos como tales, favoreciendo a la vez, nuevas
practicas sociales y pedagogicas hacia ciertos grupos que han vivido, y viven aun hoy,
historias de exclusién y sufrimiento.

Es posible distinguir dos tipos de instrumentos legales. Instrumentos generales que si
bien no estan construidos especificamente para el ambito escolar, lo incluyen; y regulaciones
propias del sistema educativo. En algunos casos, las normativas propias del sistema educativo
constituyen una adecuacion institucional de normas generales.

Uno de los instrumentos juridicos-legales que tuvo -y tiene aun- un gran impacto en
lo que refiere a las representaciones y practicas hacia los nifios, nifias y adolescentes en
las instituciones lo constituyé la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
(1989) promulgada como Ley Nacional N° 23849 en 1990, e incorporada a la Constitucion
Nacional en 1994 (art. 75, inc.22y23). La Convencion establece en todo su desarrollo la
responsabilidad, tanto del Estado como de las familias, en la garantia de los derechos que
goza este grupo incluyendo una mirada amplia en relacién a lo que podria considerarse
violencia. La misma refiere no sélo a la proteccién contra toda forma de violencia o malos
tratos fisicos o mentales (art. 19.1) sino que se entiende como violencia a la vulneracion
de cualquiera de sus derechos. La Convenciéon otorga a la escuela un lugar privilegiado en
lo referido a la difusion de los derechos, como asi también en la construccion de ciudadania
y modelos de intervencién tendientes a la no-violencia.

La Convencion marca una ruptura en el status de los nifios y adolescentes, en tanto
los reconoce como nuevos titulares de derechos y establece nuevas responsabilidades
del Estado y las instituciones sociales en la garantia de los mismos. De esta manera propicia
un pasaje de una concepcién de los nifilos como objetos receptores de proteccion que se
sustenta en una relacién asimétrica que coarta su autonomia en tanto “menores incapaces”
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que requieren de la voz de otro “adulto responsable” que decida por ellos; a una vision
de sujeto de derecho, reconociendo la subjetividad propia de ese grupo.

Esta mirada se contrapone a un imaginario acerca de la nifiez y la adolescencia presente
en otros instrumentos legales -como la Ley de Patronato de Menores de 1919, llamada
Ley Agote- que consideran al “menor” juridicamente incapaz y por lo tanto con la necesidad
de que sea el juez quien decida por él

Algunas provincias del pais sancionaron leyes locales destinadas a desarrollar la
Convencién Internacional y crear los organismos de aplicacién de las nuevas normativas,
siendo este el caso de Buenos Aires, Chubut, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Mendoza,
Neuquén, Tierra del Fuego y Misiones.®®

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por ejemplo, sanciona en 1998 la Ley N°1 |4
de “Proteccion Integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes”. Esta ley dispone
la creacion en el ambito de la Ciudad de un organismo especializado autébnomo que
integra el area de Jefatura de Gobierno de la Ciudad encargado de la promocién y
proteccion integral de los derechos, el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes (que funciona desde el afio 2000) que cuenta con Defensorias Zonales
como organismos descentralizados.

Otro de los instrumentos juridicos- legales que abordan la tematica y sefialan a la
escuela como una agencia de suma importancia en la deteccién, intervencién y prevencion
lo constituye la Ley Nacional N° 24417 de “Proteccién contra la Violencia Familiar”
promulgada en 1994 que entiende la violencia como lesiones o maltrato psiquico o fisico,
y establece -entre otros puntos- la obligacion de todo funcionario publico a efectuar
denuncia en caso de violencia familiar. Para su mejor instrumentacion desde el sector
educativo, en algunas jurisdicciones se han elaborado normativas ad hoc. Este es el caso
de la Ciudad de Buenos Aires, que a través del Comunicado de la Secretaria de Educacién
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires N° 08/95 y su modificacion del 97, guia el
accionar de los actores escolares frente a casos de lesiones y/o relato de los alumnos de

35 Buenos Aires “Ley de proteccion integral de los derechos del nifio y del joven” N°12607 del 28/12/00
Chubut “Ley de proteccion integral de la nifies, la adolescencia y la familia” N°4347 del 24/12/97
Mendoza “Ley de proteccion integral de nifios y adolescentes” N°6354 del 07/12/95

Neuquén “Ley de proteccion integral de nifios y adolescentes” N°2302 del 17/12/99

Tierra del Fuego “Ley de proteccién ointegral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias” del 28/11/00
Misiones “Ley de proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes” del 06/12/1999.
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maltrato fisico, negligencia y/o abandono, abuso sexual intrafamiliar y abuso sexual por
parte de personal de la escuela.

También existen leyes especificas, ligadas a la no vulneracién del derecho a la educacion
de grupos especificos. Ejemplo de ello es la Ley Nacional N° 25584 del 7 de mayo del
2002, que establece la prohibicion de toda accién institucional que impida el inicio o la
continuidad escolar a las alumnas embarazadas. La misma fue producto del rechazo a
hechos de expulsion de alumnas embarazadas de instituciones privadas, considerando
estos actos como de marginacion, humillacion y estigmatizacion.

c- Las experiencias desarrolladas

I.1. Experiencias Nacionales

En el plano nacional, las experiencias desarrolladas en el abordaje de la teméatica no
han sido objeto unificado de politica educativa a nivel central en la Gltima década. Por una
parte, porque la tendencia ha sido a profundizar los procesos de descentralizacion del
sistema educativo, centrando el accionar del Ministerio Nacional en la definicién curricu-
lar y en la compensacién de las desigualdades. Por otra parte, porque los procesos de
crisis social han comenzado a visualizarse con mayor potencia hacia el final de la década,
con lo que la irrupcion de la violencia en la escuela como fenémeno ya ineludible de
tratamiento es relativamente reciente®. Lo que se encuentran son experiencias pequefas
y aisladas que contribuyen a evitar o intervenir frente a hechos de violencia.

Experiencias ligadas a abordajes especificos de la violencia en la escuela:

|- Serie de cuadernillos “Los problemas sociales y la escuela”. El Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia desarrollé una serie de cuadernillos para los profesionales
de la educacién que se desempefian en el Tercer Ciclo de la EGB, el nivel Polimodal y la
Educacion de Jovenes y Adultos, donde la tematica de violencia escolar se inscribe como
uno de los ejes abordados, con el propésito de brindar insumos para su debate, trabajo
institucional y tratamiento pedagdgico de la violencia en la escuela y en el aula. Aunque
incluye la légica de los abordajes inespecificos en tanto desarrolla aspectos ligados a la
convivencia institucional y la promocién de los derechos, brinda especialmente herramientas
para la deteccion e intervencion frente a situaciones de violencia familiar y maltrato.

36 Existieron en nuestro pais algunos intentos de desarrollar politicas nacionales tanto a nivel del Ministerio de
Educacion como desde el de Salud, que quedaron truncos, manteniéndose sélo los materiales producidos para
lanzarlos.
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2- Programa de Capacitacién y Tratamiento de la violencia familiar, maltrato
infantil y abuso sexual implementado por el Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia -CONAF-* creado el 28/12/98 por Disposicion N°135. Si bien el Programa
opera dentro del ambito de la Direcciéon Nacional de Derechos y Programas para la
Nifiez, la Adolescencia y la Familia del CONAF; se abre a distintas instituciones abocadas
a la atencién de la violencia intrafamiliar, tendiendo a desarrollar el trabajo en red con
establecimientos hospitalarios, educativos y organismos judiciales, entre otros. Su abordaje
se encuentra dividido en cuatro acciones diferenciadas - capacitaciéon e investigacion,
asistencia, registro de denuncias y seguimiento y monitoreo de ONGs- a través de las
cuales asume las funciones a este organismo asignadas por la Ley 24417 de proteccién
contra la violencia familiar.

El trabajo con las instituciones educativas consiste en el acompafamiento de la puesta
en marcha de dispositivos de prevencion y asistencia, y el asesoramiento y asistencia ante
casos de alto y moderado riesgo, ya que en los otros casos intervienen los equipos lo-
cales. Las escuelas participan del Programa a través de capacitaciones centradas en generar
modos de intervencién ante el maltrato infantil y violencia familiar, como asi también a
partir de la demanda de asistencia. El Programa tiene alcance nacional, por lo tanto sus
acciones se esfuerzan por dejar capacidad instalada y funcionar fundamentalmente como
ente de consulta y capacitacion; asistiendo sélo en algunos casos. Entre las distintas
provincias que participan, se han capacitado a docentes de Rio Negro y Trenque Lauquen
-Prov. de Bs.As-.

Experiencias ligadas a abordajes inespecificos:

Las experiencias en esta linea a nivel nacional no se abocan al tratamiento de la violencia
en particular sino que impactan en su atenuacioén a través de la mejora de la convivencia
y la defensa de los derechos.

|- Programa por los Derechos del Niio y el Adolescente, fue creado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en 1992. Hasta 1995 se abocé a impulsar
lineas de accion que fortalezcan la funcién de la escuela en torno al reconocimiento de los
derechos especificos de la nifiez, identificando precozmente y previniendo su vulneracién
a la vez que desarrollando la promocién y defensa de esos derechos por parte de los
nifios y adolescentes. Sus lineas de accién fueron el desarrollo de materiales didacticos
para el desarrollo de actividades con los alumnos tendientes a la reflexién sobre los

37 El CONAF tiene dependencia de la Sec. de Desarrollo Social- Presidencia de la Nacion.

66 - Programa Nacional de Mediacién Escolar



derechos y cémo ellos se inscriben en las experiencias cotidianas; la capacitacién de
docentes; la orientaciéon y asesoramiento a las escuelas; sensibilizacion e informacion a la
opinién publica y a la comunidad educativa; el desarrollo de investigaciones y produccion
de publicaciones especializadas en la materia; proponer alternativas curriculares que
optimicen el abordaje de la teméatica. Su soporte conceptual fue la Convencién por los
derechos del Nifio. Posteriormente fue subsumido en los equipos que trabajaban los
temas transversales en el area curricular.

2- El Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades para la Mujer en el
area Educativa, también desarrollado desde el Ministerio entre 1992y 1996, se propuso
promover la equidad entre los géneros a través del sistema educativo, evitando cualquier
forma de discriminacion hacia las mujeres. Sus principales lineas de accion fueron: la
sensibilizacion y capacitacion de los docentes tendiente a modificar actitudes y practicas
discriminatorias en las escuelas; la inclusion en textos y programas educativos de la tematica
de la mujer considerando su rol no sélo familiar sino también social politico y econémico;
la inclusion de la tematica en los programas de formacion docente; la elaboracion y difusion
de material documental e informativo; la implementacion de proyectos de investigacion
que den cuenta de la situacion de la mujer en el ambito educativo.

3- El Programa Proponer y Dialogar, desarrollado por UNICEF junto con la Direccién
Nacional de Juventud de la Secretaria de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo
Social y Medio Ambiente con el propésito de fortalecer, orientar y acompaiiar la tarea
desarrollada por toda organizacién que trabaje acciones comunitarias con jovenes y
adolescentes. Se trata de una serie de cuadernillos que proporcionan elementos
conceptuales e instrumentos para la reflexion, informacién y formaciéon en aspectos
especificos de la problematica propia de ese grupo etario y que, a su vez, constituyen
principios centrales de la Convencién: participacion, no discriminacién, y la concepcién
del nifio, nifa y adolescente como sujetos de derecho.

Mas alla del bajo grado de desarrollo de experiencias a nivel nacional vinculadas
estrictamente a la prevencion de la violencia, ésta es parte de la agenda de preocupaciones
del Estado. En 1998 tuvo lugar la convocatoria nacional a la Reunién de Expertos “La
prevencion de la violencia como objeto de investigacion y programas de accién”, con la
intencion de promover la generacion de capacidad cientifica y tecnolégica para el disefio
de politicas, a través de su integracion en el Plan Plurianual de la Ciencia y Tecnologia, lo
que suponia el compromiso estatal de destinar recursos a investigacion sobre el tema. Es
poco lo que se sabe sobre el desarrollo de acciones en esta linea.

Marco General - 67



1.2. Experiencias provinciales

La disponibilidad de informacién nos ha permitido centrarnos en unas pocas
jurisdicciones, especialmente en las experiencias desarrolladas en la Ciudad de Buenos
Aires.

Ciudad de Buenos Aires
En lo que refiere a los abordajes especificos, se registran como experiencias:

|- Programa “Por la No violencia en las escuelas” dependiente del Programa
de Orientacion Escolar de la Direccion de Salud y Orientacion Educativa, implementado
desde 1996 hasta el afio 2001. Se centra en acciones dirigidas a dos niveles: el institucional
y el de las relaciones interpersonales. Funcioné como referente de consulta, orientacion
y prevencion ante problematicas de violencia familiar con impacto en la escuela y ante
conflictos en la convivencia intra-institucional. Las acciones dirigidas todas ellas a los
docentes y directivos -jornadas destinadas a docentes, publicaciéon de cartillas para la
discusién, asesoramiento, creacién de una red de instituciones- se propusieron consolidar
a la escuela como un espacio de deteccion, a la vez que de prevencion de la violencia.

El Programa tomé como marco y se constituyd como facilitador de la Ley Nacional
N°24417 y de la Ley de la Ciudad N°114. En el afio 2000 se actualiz6 desde el programa
la normativa para el ambito escolar a fin de establecer como debe actuar la escuela frente
a los casos de violencia familiar -Comunicado 08/95 y su modificatoria del afio 1997- en lo
que refiere a: observacién directa de lesiones y/o relato del alumno de supuesto maltrato
actual, negligencia y/o abandono y Abuso sexual intrafamiliar o por parte de personal de
la escuela.

2- Equipo de Gestion Participativa de Conflictos, creado en el afio 2000 como
una instancia interdisciplinaria en el ambito de la Secretaria de Educacion. Atiende aquellos
conflictos que, por sus caracteristicas, no encuentran resolucién en el ambito escolar en
el que se originan o desarrollan. Son conflictos de caracter publico, en los que la relacion
de las escuelas de la Ciudad con la comunidad alcanza niveles altos de tensién, que
obstaculizan la tarea especifica de las instituciones e impiden una interpretacién adecuada
de las demandas comunitarias. El proposito central es generar las condiciones necesarias
para que las partes implicadas en los diferentes conflictos asuman la responsabilidad de
una gestion participativa en la resolucion de los mismos. Interviene a través del disefio de
dispositivos especificos, que lleva adelante de modo directo o asumiendo la coordinacién
de las estrategias de intervencién que quedan a cargo de otras instancias del propio
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sistema. Su intervencion puede ser requerida por integrantes del sistema escolar o por
otros actores sociales implicados.

Este equipo genera espacios de negociacién y acuerdo, como el que relne a
supervisores, directores, docentes y organizaciones estudiantiles, ante las medidas de
fuerza (“tomas de escuela”, cortes de calles) que estas Ultimas llevan a cabo para manifestar
sus demandas. Se busca a través del didlogo y el consenso garantizar el ejercicio de los
derechos en un marco de respeto mutuo.

En lo que refiere a los abordajes inespecificos, prevalecen las experiencias destinadas
a trabajar sobre el funcionamiento institucional y que proponen nuevas formas de resolucion
de conflictos y construccién de mecanismos de convivencia tendientes a la no-violencia.

|- El Programa “Sistema Escolar de Convivencia”, desarrollado desde 1999 y
con dependencia de la Secretaria de Educacion, intenta dar lugar a nuevas modalidades
participativas en lo relativo a la convivencia en la escuela abordando cuestiones de violencia
intraescolar. El Programa resulta de un proceso que tiene sus inicios en el afio 1996
cuando se anula en la Ciudad de Buenos Aires el sistema de sanciones basado en la
aplicacién de amonestaciones; en 1997 se difunde y discute en las escuelas un Anteproyecto
para la elaboracion de normas de convivencia. A partir del mismo cada institucién comienza
a establecer nuevos cédigos de convivencia, y finalmente en 1999 se aprueba en la
Legislatura de la Ciudad la ley que establece el Sistema Escolar de Convivencia. A través
de este proceso se propone una nueva mirada en lo que refiere al clima institucional, ya
no se trata de pensar instrumentos de disciplina, sino que se asiste a una propuesta mas
amplia que refiere no sélo a qué se considera trasgresion y como actuar frente a ella, sino
que se intenta abrir el debate acerca de la escuela que quieren los actores, cdmo potenciarla
en tanto ambito educativo y como llegar a ella en un marco de respeto y cooperaciéon que
propicie el reconocimiento de todos los involucrados como sujetos de derechos. El
Programa se constituye en sus fundamentos y acciones no sélo como promotor sino
como garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; siendo la Convencién
Internacional y la Ley N°I14 de Proteccion integral hacia este grupo marco de sus
propuestas. A partir de la nueva normativa se establece no sélo que cada escuela construya
su marco de convivencia sino que se conformen en las instituciones organismos/cuerpos
de participacion que propicien el intercambio y didlogo entre representantes de todos
los sectores de la comunidad a fin de abordar los conflictos y arribar a soluciones y
decisiones consensuadas. A través de distintos mecanismos se intenta asegurar la
participacion de los actores en los diferentes ambitos y dimensiones de lo que conforma
su experiencia escolar. La propuesta del Programa consiste en acompanar a las instituciones
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en la constitucién y puesta en funcionamiento del Consejo Escolar de Convivencia
-organismo/cuerpo de participacion-, lo que depende de cada escuela en coordinacién
con los representantes escolares y con la Direccién de Area respectiva.

Al igual que a nivel nacional algunas experiencias son desarrolladas por otras areas de
gobierno que toman a la escuela como espacio de intervencién en lo que respecta a la
prevencion de la violencia.

2- Tal es el caso del Programa de Mediacién Escolar llevado a cabo por el Programa
de Mediacion Comunitaria y métodos alternativos de resolucién de conflictos del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires dependiente de la Secretaria de Justicia y Seguridad. Fue
creado por el Decreto 666/97, con el objetivo de brindar un servicio en pos de armonizar
la convivencia de todos los vecinos de la ciudad. El Programa de mediacién escolar dio
comienzo con una Experiencia Piloto en el mes de Marzo de 1997 con el apoyo de la
Secretaria de Educacion. Entre sus objetivos se propone “educar a toda la comunidad en
los conceptos y habilidades basicas de resolucion de conflictos y promover valores claves
de la mediacion como, cooperacién, comunicacién, respeto a la diversidad, /a
responsabilidad y la participacion’. El Programa consiste en la formacién y entrenamiento
de los alumnos -6° y 7°grado en primaria y 3° y 4° afos de secundaria- para poder
intervenir en conflictos entre pares. Esta planteado en distintas etapas, una primera en la
cual se capacita a docentes y se realizan reuniones con padres, una segunda de capacitacién
de los alumnos y una Ultima que consiste en la eleccién de los alumnos mediadores y la
instalacion de un espacio en la escuela a cargo de los alumnos destinado a la mediacion de
conflictos entre pares. Al afio 2002 se implementé en |8 escuelas, capacitandose 127
docentes, 2.265 alumnos y se supervisaron a 192 alumnos mediadores.

3- Programa ‘“Caminando Juntos: como prevenir la violencia”, llevado a cabo
por el Equipo de Aprendizaje y Desarrollo del Departamento Materno-infantil del Hospi-
tal Durand, a partir de 1991, en escuelas medias de la ciudad. La propuesta surge para dar
respuesta a las demandas de las instituciones frente a los problemas de conducta de los
alumnos. En una primera etapa diagnéstica se visualizan como elementos presentes en las
escuelas: un alto grado de ausentismo, horas libres improductivas, docentes fatigados,
resabios autoritarios del cédigo de disciplina, programas de estudios desactualizados e
inadecuados a los intereses de los alumnos. Todos los actores, sobre todo los alumnos,
marcaban falta de espacios para dialogar.

De esta forma el Programa propone “establecer un espacio que estimule la actitud
responsable de los alumnos, constituyéndose éstos en artifices de la transformacion en el
sistema de convivencia, junto con los adultos”. Las acciones se dirigen a la conformacion
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de una red entre alumnos, docentes y la comunidad a fin de potenciar estrategias que
mejoren la organizacién escolar. El Programa se desarrolla a través de un equipo de
profesionales que entrena a los adultos voluntarios de la institucién en técnicas de consenso
y negociacion, quienes luego capacitan a alumnos voluntarios -de 12 a 19 afios de edad-. A
partir de la capacitacion los alumnos del ciclo superior acompafian a los del inferior en su
insercion y pasaje por la institucion escolar, instalando un espacio de didlogo e intercambio
sobre situaciones conflictivas que atraviesa el grupo a fin de encontrar conjuntamente
estrategias ante las demandas planteadas; en este espacio no participan los adultos, quienes
lo hacen sélo en tutorias. La presentacion de la experiencia en nuevas escuelas es llevada
a cabo por los alumnos en donde el proyecto tiene por lo menos un afio. Algunos de los
efectos registrados a partir de la implementacion del Programa se vinculan con la
disminucion en los episodios de violencia, no asi en los conflictos ante los cuales si se
encuentran alternativas de solucion.

Las escuelas de la Ciudad participan también de toda una serie de iniciativas por la no
violencia, mas alld de que no constituyan lineas permanentes de trabajo.

|- Experiencias propuestas por UNICEF a nivel nacional, como asi también en la
construccion conjunta de estrategias con el Consejo de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires en lo que refiere a difusién, promocion y
garantia de los derechos de este grupo.

2- Primer Encuentro Nacional de Alumnos “Los problemas sociales y la tarea del
aula”, donde en forma articulada entre la Secretaria de Educacion y la Secretaria de
Promocién Social en el afio 1997, se implementé un espacio de reflexion e intercambio
en el que alumnos y docentes compartieron diferentes proyectos institucionales
implementados en escuelas Primarias, de Educacién Especial y de ensefianza media de
varias localidades del pais desde el afio 1993 que contaban con el apoyo del programa
“Liderazgo del Sistema Educativo en la Gestién Social” (auspiciado por la Fundacién Kellog
desde 1995). Las ponencias refirieron a seis ejes, entre los cuales se encontré
Discriminacién y Violencia, alli se presentaron 29 exposiciones sobre el tema.

3- Talleres con todos los supervisores de ensefianza media y los directores de escuelas
de zonas vulnerables, llevados a cabo por la Direccion General de Derechos Humanos de
la Ciudad de Buenos Aires, tendientes a desarrollar estrategias para la difusién de los
derechos de los jovenes frente a la violencia policial y los procedimientos a llevar a cabo
para la defensa de estos derechos.
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4- Talleres de Sensibilizacion, percepcion y promocion de derechos implementados
por la Direccién General de Politicas de Seguridad y Prevencién del Delito del que
participaron nueve escuelas medias estatales, sumando 1200 estudiantes, entre 16y 19
afios. Se indagd sobre las percepciones que tienen los jovenes sobre la tematica de la
seguridad y luego se trabajé sobre la promocién de derechos, en particular, se asesoré a
los estudiantes sobre cudles son las acciones que se deben realizar, se inform acerca de
a qué lugares pueden recurrir y cuéles son los derechos que asisten a los menores y
mayores ante un posible abuso de las fuerzas de seguridad u otras instituciones del Estado.

Rio Negro

En la provincia de Rio Negro se esta implementando un programa de formacién de
mediadores para actuar en casos de violencia escolar. Aunque por el momento la
experiencia se esta desarrollando en la capital rionegrina, la intencion de las autoridades
es extenderla a otras localidades de la provincia. A través de cursos de formacién en
técnicas de negociacion y mediacion escolar, el programa propone una reflexiéon sobre
los valores morales, el fortalecimiento de la autoestima de los alumnos, la construccion
de estilos que favorezcan la toleranciay la solidaridad, tratando de establecer pautas de
convivencia que reemplacen los modos competitivos e individualistas. Algunos de los
resultados que visualizan los docentes, aina poco tiempo de su inicio, es la disminucién
de la violencia en las escuelas, y el uso de formas pacificas de resolver los problemas.

1.3. Experiencias locales

La mayoria de las experiencias relevadas a nivel local se dirigen fundamentalmente al
acompafiamiento a las escuelas en la construccién de estrategias de intervencién frente a
los conflictos, que devengan en nuevas miradas institucionales en relacion a esta tematica.

Abordaje especifico de la violencia en la escuela:

|- El ProgramaViolencia, Escuela y Sociedad implementado por SUTEBA desde
1988. Se trata de un espacio destinado a docentes para la reflexion, capacitacién y
construccién de estrategias personales e institucionales frente a las situaciones de violencia
que tienen lugar en la escuela. A través de la metodologia de taller propone un analisis
critico de la violencia social y escolar, visualizando las dimensiones politicas, econémicas,
institucionales e individuales que la atraviesan. Se crea como un espacio que es sistematizado
en forma de curso de capacitacién aprobado por la DGE desde 1989. El Programa a la vez
cuenta con una serie de publicaciones en medios graficos como asi también en internet.
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2- Yo tengo PODER, propuesta implementada por la Asociacion Civil Conciencia®
que se ofrece en forma gratuita a escuelas de todo el pais desde el afio 1997. Se compone
de un espacio de capacitacion destinada a docentes que atienden poblacion pre-adolescente
y adolescente (alumnos de || a |5 afios) a través de la cual se promueve la reflexion
acerca de las problematicas que hoy atraviesa dicho grupo y a partir de alli se ofrecen
herramientas didacticas para el abordaje de estas tematicas con los alumnos. El programa
se origina a partir del reconocimiento de situaciones -como el consumo de alcohol y
drogas en la juventud; la delincuencia juvenil; la desercién escolar; la menor presencia de
la familia- que alcanzan gran impacto en la vida de los adolescentes dada la crisis socio-
econdémica.

Los docentes capacitados funcionan como agentes multiplicadores de la propuesta en
sus propias escuelas. Como parte de sus resultados el programa ha capacitado a 9500
docentes formadores, 77000 docentes y mas de 4620000 alumnos. Se ha implementado
en Provincia de Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios, Cérdoba, Chubut, Salta y Ciudad de
Buenos Aires y ha alcanzado repercusiones muy favorables en los destinatarios. Ha sido
auspiciado por el Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién y autoridades provinciales.

Abordajes inespecificos de la violencia en la escuela.

Aqui se localizan la mayor cantidad de propuestas, que difieren en su perspectiva:

a) Propuestas de promocion y defensa de los derechos

I- UNICEF va a la escuela. Experiencia que se va a desarrollar en todo el palis,
implementada en el presente afio. Consiste en una serie de cuatro cuadernillos, con un
cuerpo tedrico y actividades para desarrollar en el aula y la escuela. Uno de los volumenes
se presenta bajo los conceptos de paz y solidaridad y propone herramientas conceptuales
y practicas para reflexionar y construir estrategias en lo que refiere al tema de las distintas
formas de violencia que se presentan en la sociedad y en la escuela, contando con apartados
especificos para la resolucion de conflictos y la adquisicién de habilidades de mediacion.

b) Propuestas de construccién y consolidacién de nuevas modalidades de participacion
y comunicacién que impactan en la convivencia y clima escolar

38 Conciencia es una asociacion civica no partidaria, sin fines de lucro, fundada en 1982. Tiene entre sus
objetivos la construccion de ciudadania. Ofrece programas, cursos y actividades de informacién y educacion
que permitan llevar a la acciéon el compromiso civico del ciudadano.
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|- Programa Jovenes Negociadores (“PYN. Ensefiemos a pacificar y/a
negociar”). Implementado desde 1998% en la Argentina por Poder Ciudadano® se
propone desarrollar la capacidad de docentes y alumnos para utilizar las habilidades de la
negociacién a través de una herramienta concreta y practica para trabajar en el aula. A
partir de una capacitacion los docentes aplican el programa en las aulas que consiste
fundamentalmente en analisis de casos a partir de los cuales se despliegan procedimientos
para arribar a una solucion.

El PYN se realizé en escuelas de Ciudad de Buenos Aires y 2| partidos del conurbano
bonaerense, se capacitaron 130 docentes y mas de 3000 alumnos -de 10 a 18 afios de
edad- cursaron el Programa. Como aspectos de la evaluacion realizada por los
organizadores se sefialan: un alto compromiso con el programa por parte de los alumnos
y el resto de la comunidad, cambio de actitudes y procedimientos para enfrentar las
situaciones conflictivas personales, mejora en la capacidad de escucha y respeto por las
ideas de los otros, como asi también una visién positiva de los distintos actores (alumnos,
docentes y directivos). Asimismo, se visualiza al PYN como un proyecto que contribuye
a mejorar las relaciones interpersonales y la calidad humana individual con un fuerte
impacto en otras instituciones de la sociedad.

2- Programa“Escuelas para la Paz”. Implementado por la fundacién SOS Escuela*!
desde el afio 2001 se propone construir desde las escuelas alternativas para la paz. No
esta entre sus objetivos el combatir la violencia sino que en la intencién de sus acciones
se erigen estrategias que den cuenta de climas institucionales y redes sociales que permitan
adelantarse a los hechos de violencia, a través de la promocién de valores y la construccion
de lazos solidarios. La propuesta se implementé en colegios de la provincia de Santa Fe,
en los cuales la agresién llegaba a niveles encarnizados. El programa abarcé a 900 escuelas
distribuidas en mas de cien localidades, totalizando un universo de 16.000 maestros y
150.000 estudiantes, a los que se asesoro para el desarrollo de actividades preventivas y

39 Este Programa se inicia en EEUU en el afio 1993y es seleccionado como Programa Modelo para la prevencion
de la violencia y la resolucion de conflictos en la escuela para ser aplicado en otras escuelas.

40 Poder Ciudadano, fundacién apartidaria y sin fines de lucro, nacié a fines de 1989 como la iniciativa de un
grupo de personas preocupadas por la defensa de los derechos civicos en nuestro pais. Desarrolla procesos
para la participacién, teniendo como objetivos: liderar en el plano internacional y regional acciones para el
fortalecimiento de las democracias; impulsar y participar en redes nacionales para el fortalecimiento de la
democracia, democratizar la justicia, promover la transparencia en el sistema de representatividad politica,
desarrollar mecanismos de monitoreo de la gestion publica, educar para la participacion.

41 El SOS Escuela plantea como modalidad de trabajo la construccion de redes legales y asistenciales que
permitan hacer efectivas las derivaciones pertinentes entendiendo que las comunidades cuentan con recursos
que necesitan ser eficazmente aprovechados, evitando asi superposiciones y bolsones de desatencién.
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también en el modo de responder frente a un episodio violento, planteando distintos
niveles de trabajo continuo, tanto con autoridades educativas, como con docentes y no
docentes con especial énfasis y atencién en los establecimientos urbano marginales.

3- Aulas sin frontera. Es otro de los proyectos desarrollados por Poder Ciudadano
desde el afio 1997. Propone una modalidad de trabajo comunitario que se ofrece a escuelas
de todo el pais. Algunos de sus objetivos se asientan en “conformar y potenciar una red
de emprendedores educativos innovadores, que promuevan la participacion de docentes,
alumnos y la comunidad con el fin de mejorar la convivencia, los valores del sistema
democridtico y el mutuo entendimiento”. Poder Ciudadano acompaia a las escuelas y
brinda herramientas para la elaboracion de proyectos que favorezcan la capacidad de
gestion y organizaciéon de los emprendedores sociales -distintas instituciones- para la
construccion de una agenda comun en lo que refiere a la promocién y defensa de los
derechos, impulsando estilos de participacion democraticos.

Estas dos Ultimas acciones plantean junto al trabajo institucional un anclaje comunitario
y persiguen la configuracion de redes sociales en las cuales la escuela -en tanto un actor
mas- trabaje junto a otras instituciones en la deteccion de necesidades y la construccion
de estrategias conjuntas para afrontar los conflictos (cuadro 6).

d- Lo que muestran las acciones en curso

Entre las experiencias relevadas, se observa un importante desarrollo en las acciones
emprendidas en el nivel medio de ensefanza. La mayor intervencion en este nivel podria
vincularse con tres aspectos. Por un lado, podria estar prevaleciendo una concepcion
acerca de la poblacion adolescente como la de mayor riesgo respecto a la violencia, ante
el mayor impacto de la exclusion de distintos ambitos sociales en este grupo etareo; por
otro lado, para algunos la adolescencia se caracteriza por ser el momento de mayor
cuestionamiento hacia las instituciones; y por ultimo, la escuela media ha sido el nivel mas
critico en términos de la penetracion de la cultura autoritaria durante la tltima dictadura
militar, el mas rigido para adecuar sus contenidos a los cambios sociales y por dltimo, es
el punto de inflexion en el abandono educativo de los sectores mas vulnerables.

En las acciones relevadas conviven una tendencia a la prevencién especifica, ligada a la
deteccion, prevencién e intervencion frente a manifestaciones o aspectos puntuales de
violencia; e inespecifica, mucho mas vinculada con acciones de promocién de los derechos
y el aprendizaje de la convivencia para el desarrollo de relaciones mas solidarias.
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La mayoria de ellas se centran en este segundo aspecto, mostrando una tendencia a
una intervencion mas global, centrada en las instituciones -su organizacién y sus contenidos-
y no en resolver conflictos o situaciones esporadicas, ni cuestiones meramente individuales.
Se tiende a una participacion de toda la comunidad educativa en la construcciéon de un
modelo de vida con los otros mas justo y menos violento para el conjunto.

No obstante, es poco lo que se sabe respecto del impacto que tienen estas experiencias
y de su capacidad de sostenerse en el tiempo una vez finalizadas las acciones en curso.
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Para finalizar

Alo largo de la ltima década, la investigacion en el campo de la violencia en la escuela
ha dado un viraje desde una perspectiva individual centrada en factores psicolégicos o
familiares del perpetrador, hacia un enfoque socio-cultural®?. Esto implicé significarlo
como un fenémeno histérico y socialmente situado, donde lo que se busca es develar
cdmo se correlaciona el incremento de las desigualdades economicas, sociales, culturales,
raciales y de género con la mayor presencia de la violencia como fenémeno social.

Desde este posicionamiento, comprender la incidencia de esos factores sociales
permitira cuestionar el caracter aparentemente inmodificable de estos intercambios
humanos.

En principio apostar a un enfoque socio-cultural implica evitar la construccion de
investigaciones y estrategias de intervencién que culminen en la tipificaciéon de “los
violentos”. Hay numerosas practicas escolares que podrian anclarse en estas modalidades
de clasificacién estigmatizantes. De hecho, han aparecido en nuestro pais propuestas
destinadas a detectar y cercar a “jovenes de riesgo”.

Asimismo, los medios masivos de comunicacion suelen difundir una mirada también
estigmantizante. Durante el 2002, en los 3 peridédicos mas importantes de nuestro pais, el
foco de atencién han sido los “casos” de violencia interpersonal, igualmente perpetrados
por alumnos y docentes. La mayoria de los articulos deposita en los sujetos la causa de
violencia, tanto en individuos problematicos como en los que pertenecen a un ambiente
familiar violento y pobre.

En los docentes predomina la perversion sexual. Los alumnos han sido catalogados
como: “piromaniacos” “vandalos” “con problemas de disciplina”.

LRI}

Estas miradas promueven una linea de pensamiento ligada a la criminalidad, que se
evitaria con castigos y puniciones. Una consulta efectuada por el diario Clarin en el mes
de mayo muestra que para casi el 60% de los consultados, el modo de reducir la violencia

42 Cabe destacar que no es la primera vez que se habla de violencia en la escuela. Histéricamente, los
desarrollos de la pedagogia critica, habian entendido a la escuela como una institucién inherentemente violenta,
en tanto legitimadora de la desigualdad social a través de la imposicién de sentidos y la legitimacién del orden
social capitalista. Pero ese nivel de violencia simbdlica es diferente a la violencia que intenta explicarse en la
actualidad. Aunque los aportes de esta linea de trabajo constituyen el antecedente de las perspectivas
desarrolladas; abren el desarrollo de analisis socio-culturales de raigambre critica.
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es aplicando leyes mas duras y reduciendo la edad de punicion, con mas carceles, jueces
mas severos, mas policias...*

Sin embargo, lo que el avance del conocimiento en el campo pone de relieve es que la
violencia es parte de una determinada situacion social, de los procesos de exclusion que
hacen que ésta irrumpa en la escuela, que la escuela ya no sea el ideal de progreso y de
integracion simbolica; que sus practicas se encuentren sesgadas por esa produccién de lo
social y que las relaciones interpersonales esten imbuidas por los modos de individualismo
extremo que predomina en lo social.

Otro logro de la década es el reconocimiento de la no neutralidad de la escuela frente
a este fenomeno; ella puede actuar potenciando o neutralizando la violencia. Esto, al
contrario de ser una postura pesimista —como aquellas que plantean que la escuela no
tiene nada que hacer, mas que tolerar, expulsar o reprimir-, plantea una mirada que
reconoce el valor de la escuela y su posibilidad de construir nuevos modelos de convivencia,
educar en valores, construir nuevos sentidos y una mirada critica de la realidad. Esta
mirada compleja también reconoce los limites de la actuacion meramente escolar y la
necesaria complementariedad de las instituciones involucradas en el bienestar social.

43 Ver Villanueva, A. (2002).
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Cuadros

Cuadro 1: La nueva estructura del Sistema Educativo Argentino y su relacién con el anterior.

Edad Estructura anterior Ley Federal
Nivel Ao Nivel / Ciclo Ao
3 I° . I°
4 inicial 2° Inicial 2°
5 3° 3°
6 I° I°
7 2° I° 2°
8 3° 3°
9 Primario 4° 4°
10 5° EGB 2° 5°
I 6° 6°
12 7° 7°
13 I° 3° 8°
14 2° 9°
I5 Medio 3° I°
16 4° Polimodal 2°
17 5° 3°

Nota: Los espacios coloreados corresponden a los ciclos obligatorios.
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Cuadro 2: Porcentaje de jovenes matriculados sobre el total de poblacion de la edad (11-13).

1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
GRAN BUENOS AIRES 642 | 692 | 681 | 735 | 782 | 750 | 80.2
GRAN LA PLATA 733 | 727 | 736 | 750 | 835 | 76.0 | 84.l
BAHIA BLANCA 647 | 663 | 690 | 686 | 813 D | 77.1
GRAN ROSARIO 652 | 625 | 679 | 657 | 684 | 68.0 | 769
SANTA FE Y SANTO TOME SD| 773 | 709 | 76.1 | 739 | 699 | 75.1
PARANA SD| 713 | 753 | 789 | 768 | 664 | 71.8
POSADAS SD| SD| 607 | 676 | 644 | 61.1 | 668
GRAN RESISTENCIA SD | 685 | 75.1 | 738 | 744 | 723 | 736
COMODORO RIVADAVIA SD| 742 | 763 | 780 | 833 | 748 | 788
GRAN MENDOZA 744 | 636 | 663 | 703 | 724 | 728 | 8l
CORRIENTES 675 | 690 | 657 | 672 | 665 | 741 | 794
GRAN CORDOBA 710 sD| sD| 739 | 756 | 75.0 | 818
CONCORDIA SD | 522 | 576 | 56.6 | 578 | 54.6 | 63.8
FORMOSA SD| S| 710 | 751 | 681 | 73.6 | 8.l
NEUQUEN 65.3 SD| 732 | 741 | 78.1 | 759 | 84l
SANTIAGO DEL ESTERO Y LA BANDA SD| SD| 660 | 69.1 | 642 | 697 | 738
SAN SALVADOR DE JUJUY Y PALPALA 724 | 800 | 788 | 853 | 798 | 81.8 | 850
RIO GALLEGOS 760 | 840 | 797 | 813 | 862 | 646 | 650
CATAMARCA 741 | 705 | 748 | 765 | 743 | 679 | 737
SALTA 762 | 813 | 835 | 846 | 788 | 770 | 857
LA RIOJA SD| SD| 669 | 675 | 680 | 59.0 | 621
SAN LUIS Y EL CHORRILLO 636 | 655 | 618 | 643 | 739 | 686 | 704
GRAN SAN JUAN 667 | 765 | 777 | 772 | 699 | 69.0 | 74.
GRAN SAN MIGUEL DE TUCUMAN Y 560 | 626 | 598 | 583 | 622 | 646 | 646
TAFI VIEIO

SANTA ROSA Y TOAY 686 | 70.1 | 71.7 | 751 | 757 | 71.0| 775
USHUAIA Y RIO GRANDE SD| 762 | 809 | 862 | 857 | 850 | 89.I
MAR DEL PLATA SD| 679 | 71.1 | 765 | 654 | 73.4 | 835
RIO CUARTO SD | 63.1 | 724 | 751 | 773 | 820 | 796

FUENTE: IIPE/UNESCO EN BASE A DATOS DE EPH-INDEC

80 - Programa Nacional de Mediacién Escolar



Cuadro 3: Variacién de la matricula entre los afios 1996 y 2000, por nivel, segin provincias.

Variacién total de matricula 96 - 00 (%)
egbl2 egh3 polimodal
Total 4.6 37 20.4
Buenos Aires 3.7 1.5 394
Capital Federal -3.7 -10.8 -7.6
Catamarca 6.3 18.1 19.5
Chaco 8.7 14.7 21.3
Chubut 24 3.6 19.9
Cordoba 7.4 1.3 3.0
Corrientes 5.9 15.0 353
Entre Rios 4.7 12.5 10.9
Formosa 74 20.6 26.2
Jujuy 3.2 13.7 259
La Pampa 3.0 13.4 27.0
La Rioja 17.6 21.0 8.5
Mendoza 4.4 18.0 12.3
Misiones 6.6 20.6 9.4
Neuquen 5.1 5.1 12.2
Rio Negro 2.4 11.0 13.1
Salta 8.5 4.9 13.9
San Juan 77 1.5 19.8
San Luis 13.0 12.1 274
Santa Cruz 10.7 6.6 20.3
Santa Fe 2.5 13.1 1.5
Santiago del Estero 4.6 0.6 6.8
Tierra del Fuego 9.2 6.6 49.3
Tucuman 4.6 44 7.1

Fuente: IIPE / UNESCO, sobre datos del Sistema Federal de
Indicadores Educativos del Ministerio de Educacion de la Nacion

Cuadro 4: Porcentaje de personas por debajo de la linea de pobreza y tasa de desocupacion, 1992-2002.

Afos 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 (| 2002

Personas debajo

. 19.3 17.7 16.1 222 26.7 26.3 243 27.1 29.7 327 49.7
linea de pobreza

Desocupacion 6.6 10.6 11 20.2 18.0 17.0 14.0 15.6 16,0 17.2 22.0

Fuente: EPH, Indec, Onda Mayo, Aglomerado Gran Buenos Aires
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Cuadro 5: Tipos de estudios segun los niveles de analisis.

Estudios Niveles

Tebricos

Empiricos

generales

Analisis conceptuales

MCyE (2000) - Lolas (1991) - Calzon
(1997) - O'Donell (1999) -

Marchiori (1998) - Ruiz Moreno (1998)
- OPS (1994)

Estructural

Kortellnik (2000) - Urresti (2000)
Imberti (2001) - Antelo (2000)
Duschatzky, Antelo, Zerbino (2002)
Sarlo (2001) - Sidicaro y Tenti (1998) -
Tenti (1999a) - Conde y Bagnati (2000)

Duschatzky (1999)

Institucional

Birgin y Duschatzky (2002)
Nebot (2000) - Ulloa (1995)

Bertella (2001) - Souto (2001)
Kornblit, Diz, Frankel (1989) - Gémez
(1991) - Oviedo de Benosa (1997) -
Bringiotti (2000) - Tenti (1999b)

Interindividual

Marchiori (1998)

Baeza y Orfele (2000) - Slapak (2000) -
De Felippis (1998)
DGPL (2000) - Tabares (2000)

Cuadro 6: Experiencias relevadas segun perspectiva de accion sobre la violencia.

Tipo de| Prevencién especifica de la Prevencién inespecifica de la violencia
accion violencia
o Deteccion e intervencion Mejorar Ia convivencia Promocion de derechos y
Localizacion frente a la violencia escolar formacion ciudadna
Nacional I. Cuadernillos “Los problemas |.Programa por los Derechos del
sociales y la escuela” (*) nifio y del Adolescente
2. Prog. de Capacitacion y 2.PRIOM
Tratamiento de la violencia
familiar, maltrato infantil y
abuso sexual
Provincial |.Programa “Por la no . Sistema escolar de |- Talleres desarrollados por la
violencia en la escuela” convivencia Dir. Gral. De Derechos Humanos
2- Equipo de gestion 2. Programa de Mediadores | (CBA)
participativa de conflictos (¥) Escolares 2- Talleres desarrollados por la
3. Caminando juntos Dir. Gral de Politicas de Seguridad
4. Promocion de y Prevencién del Delito
mediadores
Local I.Yo tengo poder I. PYN I. UNICEF va a la escuela
2.Programa Escuela, violencia y | 2. Escuelas por la paz 2. Proponer y dialogar
sociedad 3.Aulas sin fronteras

(*¥) Proyectos que combinan los abordajes especificos con la promocion y defensa de los derechos propia de los abordajes

inespecificos.
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