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Los Derechos de los Nifios en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para la Administracion

Estandar 1: Servicios de calidad para los menores

Todos los servicios se prestan a la infancia y adolescencia con el objetivo de
dar una asistencia de la mejor calidad posible, teniendo en cuenta las pruebas
clinicas disponibles, el respeto a los derechos de los nifios y las opiniones y
deseos de la familia.

Sub-estandares

1.1. Elhospital/servicio de salud se asegura de que todas las actividades
institucionales estan basadas en las mejores pruebas disponibles y de que
el personal esta adecuadamente formado.

1.1.1. La asistencia que se presta a los menores en el hospital/servicio de
salud se basa en criterios nacionales y/o internacionales basados en la
evidencia.

[Prueba: Politicas o criterios internos del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.1.2. Todos los médicos estan especializados en pediatria.

[Prueba: Documentos de recursos humanos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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1.1.3. Todas las enfermeras estan especializadas en pediatria.

[Prueba: Documentos de recursos humanos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todos los tipos de
servicios que se prestan en la organizacion sean controlados y evaluados
de forma regular.

1.2.1. El hospital/servicio de salud promueve auditorias regulares para valorar si
los servicios/asistencias prestadas siguen las politicas de la organizacion
y 1as actuaciones planificadas.

[Prueba: Planificacion de fechas para las auditorias.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.2.2. El hospital/servicio de salud promueve encuestas regulares para evaluar
la satisfaccion de los pacientes y de sus padres y cuidadores con los
servicios prestados.

[Prueba: Informes de encuestas anteriores.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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1.2.3. El hospital/servicio de salud tiene un sistema efectivo para la recopilacion
y presentacion de los datos reunidos a través de las encuestas de satis-
faccion de los pacientes y padres o cuidadores y de otros.

[Prueba: Informes sobre calidad de servicios del hospital/servicio de salud, so-
bre gestion y estadisticas u otros.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.3. El hospital/servicio de salud tiene una Carta de los Derechos del
Nifo, de acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los De-
recho del Nino.

1.3.1. El hospital/servicio de salud ha adoptado una Carta de los Derechos del
Nifio en el hospital/servicio de salud.

[Prueba: Politicas o directrices internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.3.2. La Carta esta expuesta en todas las salas y servicios del hospital.

[Prueba: Hay carteles con la Carta expuestos en las paredes de todas las salas
Y SEervicios.]

Comentarios Si Parcialmente | NO




1.3.3. Todo el personal del hospital/servicio de salud recibe formacion sobre la
Carta y sobre los Derechos de los Ninos.

[Prueba: Planificacion de fechas de las sesiones de formacion/toma de conoci-

miento.]
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Comentarios

si

Parcialmente

NO

1.4. El hospital proporciona a padres/cuidadores la posibilidad de que-

darse con su hijo en todo momento durante la hospitalizacion.

1.4.1. Se permite a padres/cuidadores quedarse con sus hijos en todo momen-
to, incluso durante los procedimientos, por ejemplo, inyecciones, extrac-
ciones de sangre, procedimientos de diagnostico invasivo o induccion a

la anestesia.

[Prueba: Politicas o directrices internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios

Si

Parcialmente

NO

1.4.2. El hospital/servicio de salud facilita al menos a uno de los padres/cuida-
dores quedarse con el nifio durante la noche o dormir cerca del hospital.

[Prueba: Hay camas o algo similar disponibles en las habitaciones de los nifios
0 hay una habitacion libre para los padres cerca de las instalaciones del hospital/

servicio de salud.]

Comentarios

Si

Parcialmente

NO
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1.4.3. Almenos uno de los padres/cuidadores tiene derecho a comidas gratuitas
0 subvencionadas, mientras estan acompanando al menor.

[Prueba: Cupones de comida del hospital/servicio de salud para padres/cuida-
dores.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.5. El hospital/servicio de salud presta especial atencion a los derechos
de adolescentes a la asistencia sanitaria.

1.5.1. El hospital/servicio de salud presta servicios sanitarios dirigidos a los
adolescentes.

[Prueba: Departamento especifico con profesionales cualificados, que asiste
nicamente a adolescentes.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

1.5.2. El departamento de salud dirigido a adolescentes es conocido por los
mismos.

[Prueba: Se pone a disposicion de la adolescencia, en los colegios y otras ins-
talaciones de nivel comunitario, material informativo en distintos formatos sobre
las instalaciones del hospital, servicios que se prestan y horarios.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 2: Igualdad y ausencia de discriminacion

Todos los pacientes pediatricos deberian poder acceder a la asistencia sani-
taria y someterse a cualquier tipo de tratamiento sin discriminacion de ningun
tipo, sin importar la raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de otro tipo, origen étnico o social, propiedades, discapacidad, nacimiento o
cualquier otra situacion del menor o de sus padres o de su tutor legal.

Sub-estandares

2.1. El hospital/servicio de salud respeta los derechos de acceso de to-
dos los pacientes pediatricos sin discriminacion de ningin tipo.

2.1.1. Existen politicas y procedimientos en el hospital/servicio de salud que
incluyen medidas especiales para asegurar que los pacientes pediatricos
que pertenecen a una minoria o tienen otra situacion no son discrimina-
dos y tienen un acceso igualitario a los servicios sanitarios.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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2.2. El hospital/servicio de salud presta asistencia enfocada al paciente,
que reconoce no sodlo la individualidad y diferentes circunstancias y nece-
sidades del menor, sino también las de sus padres o cuidadores.

2.2.1. Los profesionales de la salud del hospital/servicio de salud estan forma-
dos para tratar de comprender y respetar las creencias y expectativas
paternales culturales.

[Prueba: Planificacion de fechas o informes de la sesion de formacion.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

2.2.2. Elhospital/servicio de salud garantiza la existencia de personal y/o volun-
tarios competentes y formados culturalmente.

[Prueba: Documentos de recursos humanos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

2.2.3. El hospital/servicio de salud garantiza la existencia de intérpretes/traduc-
tores competentes, en nomina o voluntarios, cuando es necesario.

[Prueba: Documentos de recursos humanos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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2.3. El hospital/servicio de salud asegura el respeto de la intimidad de
los menores en todo momento.

2.3.1. Los menores tienen el derecho de ser examinados por un médico del
mismo sexo, i o solicitan, cuando ello es posible.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

2.3.2. Los menores pueden ser hospitalizados en habitaciones individuales o
dobles, si lo solicitan.

[Prueba: Planos de disefo del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

2.3.3. El hospital/servicio de salud indica que los menores sean siempre infor-
mados en zonas privadas.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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2.3.4. El'hospital/servicio de salud indica que los menores sean siempre exami-
nados en zonas privadas.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Anada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 3: Juego y Aprendizaje

Todos los pacientes pediatricos tienen la posibilidad de jugar, descansar, tener
tiempo libre y de esparcimiento, y sus derechos a la educacion son protegi-
dos, en funcion de su edad y estado, a pesar de sus necesidades de asistencia
sanitaria.

Sub-estandares

3.1. El hospital/servicio de salud asegura el derecho al juego de todos
los pacientes pediatricos sin discriminacion de ningun tipo.

3.1.1. El hospital/servicio de salud garantiza el respecto del derecho al juego.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.1.2. El hospital/servicio de salud proporciona un Cuarto de Juegos adecuada-
mente equipado.

[Prueba: Instalaciones del Cuarto de Juego del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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3.1.3. El hospital/servicio de salud proporciona Especialistas del Juego o perso-
nal formado para apoyar el juego.

[Prueba: Documentos de recursos humanos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.1.4. Se anima y se ayuda a jugar a todos los pacientes pediatricos (incluso a
aquellos que no pueden abandonar la cama).

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.1.5. Los profesionales de la salud del hospital/servicio de salud estan forma-

dos en el uso de distintas formas de juego, incluido en el uso del juego
dentro de la asistencia terapéutica.

[Prueba: Planificacion de fechas o informe de la sesion de formacion.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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3.1.6. El hospital/servicio de salud garantiza el uso de estrategias que incluyen el
juego durante la asistencia sanitaria (por ejemplo, para estimular el desa-
rrollo, preparacion de procedimientos, distraccion, ayudar a los menores
a expresar sus sentimientos).

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.2. La planificacion del hospital/servicio de salud tiene en cuenta las
opiniones de los menores sobre lo que se necesita.

3.2.1. Se recabd la opinion de los pacientes pediatricos, durante la planificacion
del Cuarto de Juegos (incluidos asuntos como el mobiliario, el entorno y
las preferencias de juguetes y juegos).

[Prueba: Informe de la consulta a los menores.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.2.2. Se consulta de forma regular con los pacientes, para la mejora de las
zonas de juego.

[Prueba: Informe de la consulta a los menores. ]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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3.3. El hospital/servicio de salud proporciona actividades de juego y edu-
cativas complementarias.

3.3.1. El hospital/servicio de salud apoya la continuidad de la educacion de
los nifos, nifas y adolescentes a través de un servicio de Colegio en el
Hospital y/o de un profesor formado.

[Prueba: Servicio de colegio existente en el hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

3.3.2. El hospital/servicio de salud proporciona otras actividades de apoyo
como payasos, musica, arte y/o terapia con mascotas o similar.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Anada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 4: Informacion y Participacion

Todos los pacientes pediatricos reciben informacion sobre su problema de sa-
lud, de forma que les resulte comprensible, y pueden expresar sus opiniones y
participar en la toma de decisiones sobre su asistencia y tratamiento, de forma
coherente con su capacidad evolutiva.

Sub-estandares

4.1. El hospital/servicio de salud asegura un entorno basado en la confianza,
en compartir la informacion, en la capacidad de escuchar y en una orientacion
sensata que propicie la participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes.

4.1.1. El hospital/servicio de salud pone a disposicion de todos informacion
completa, accesible, sensible a la diversidad y adecuada a cada edad,
sobre el derecho de los nifios a expresar sus opiniones libremente y so-
bre el debido peso que se da a sus opiniones, y sobre como se desarro-
llara esta participacion.

[Prueba: Folletos informativos y otros materiales disponibles.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.1.2. Los profesionales del hospital/servicio de salud se identifican al tratar con
los pacientes y las familias, presentandose y llevando placas con sus
nombres.

[Prueba: Placas de identificacion de los profesionales de la salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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4.1.3. La politica del hospital/servicio de salud establece los criterios para reca-
bar el consentimiento informado de los pacientes al tratamiento.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.1.4. Existe un procedimiento a través del cual los nifios, ninas y adolescentes
pueden manifestar sus preocupaciones sobre su asistencia sanitaria y a
través del que éstas preocupaciones se tratan adecuadamente.

[Prueba: Directrices, politica o sistema existente interno del hospital/servicio de
salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.1.5. Las quejas de los ninos, ninas y adolescentes siempre se investigan y
fratan.

[Prueba: Informe de la consulta a los nifios.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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4.1.6. Los menores y adolescentes que presentan quejas son informados sobre
la investigacion y el resultado.

[Prueba: Informes sobre quejas que se hayan producido en los tltimos 12 me-
ses e informacion proporcionada.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todo el personal re-
levante tiene las habilidades necesarias para llevar una conversacion y
para compartir informacion con pacientes de todas las edades y grados de
madurez.

4.2.1. El hospital/servicio de salud garantiza que los profesionales de la salud
(por ejemplo, a través de formacion) dan completas explicaciones a los
menores sobre su enfermedad, esto es, qué les esta pasando, qué tra-
tamientos se proponen, las opciones disponibles, las implicaciones de
todas las opciones, los efectos secundarios de los tratamiento, la posibi-
lidad de que no se encuentren comodos y como dar “malas noticias”.

[Prueba: Planificacion de fechas o informe sobre la sesion de formacion. ]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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4.3. El hospital/servicio de salud consulta con los menores sobre su bien-
estar y sobre el desarrollo y mejora de los servicios de asistencia sanitaria.

4.3.1. Se consulta de forma regular a los menores sobre qué Servicios son
necesarios, como y donde se prestan mejor, calidad y actitud de los pro-
fesionales de la salud y otros asuntos relacionados con la mejora de los
servicios de asistencia sanitaria.

[Prueba: Informes de las consultas o asociaciones existentes con organizacio-
nes de jovenes.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.3.2. Los menores reciben informacion clara sobre como se ha usado su parti-
cipacion y/o sobre como ha tenido influencia en los resultados.

[Prueba: Informes sobre las consultas con los ninos y sobre la informacion
proporcionada.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

4.3.3. La participacion de los menores influye en la toma de decisiones en rela-
cion a la mejora de los servicios de asistencia sanitaria.

[Prueba: Informes sobre las consultas con los nifios.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Anada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Standard 5: Seguridad y entorno

Todos los servicios para los menores se prestan por personal adecuado y en
un entorno disefiado, amueblado y equipado para cubrir sus necesidades. La
seguridad también incluye aspectos relativos a la limpieza y la comida.

Sub-estandares

5.1. Las infraestructuras del hospital/servicio de salud estan disefiadas,
amuebladas y equipadas para cubrir las necesidades de seguridad y movi-
lidad de los menores.

5.1.1. Lainfraestructura del hospital/servicio de salud sigue las normas de se-
guridad para proteger a los pacientes pediatricos de dafios no intenciona-
dos mientras se encuentran en la institucion.

[Prueba: Planos de diseno y directrices o politicas internas del hospital/servicio
de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

5.1.2. Lainfraestructura del hospital/servicio de salud asegura que los meno-
res con restricciones de movilidad pueden acceder a todas las aeas del
edificio.

[Prueba: No hay suelos a distintas alturas en los aseos o duchas, hay elevador
para el acceso a todas las areas y otras condiciones de capacitacion.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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5.1.3. En cuanto a los equipamientos y materiales, el hospital/servicio de salud

usa productos que siguen la normativa de seguridad.

[Prueba: Directrices o politicas internas del hospital/servicio de salud en relacion

al equipamiento médico, camas, juguetes y otros.]

Comentarios

si

Parcialmente

NO

5.2. Las politicas y practicas del hospital/servicio de salud respaldan la

mejor nutricion posible para los pacientes.

5.2.1. ¢Se proporciona comida gratuita a todos los menores hospitalizados?

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios

Si

Parcialmente

NO

5.2.2. ¢Se da la comida a los menores a las horas adecuadas?

[Prueba: Planificacion de horarios de comidas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios

Si

Parcialmente

NO
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5.2.3. ¢Elmenu se prepara por un Especialista en Nutricion?

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

5.3. Las politicas y practicas del hospital/servicio de salud aseguran un
entorno limpio para los pacientes pediatricos en todo momento.

5.3.1. Las politicas y la practica del hospital/servicio de salud asegura unos
servicios de limpieza efectivos y estrictos.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

5.3.2. El hospital/servicio de salud indica a los profesionales de la salud que
sigan estrictos procedimientos de limpieza (por ejemplo, lavarse siempre
las manos antes y después de examinar o tratar a los menores).

Comentarios Si Parcialmente | NO
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 6: Proteccion

Se protege a los nifios, ninas y adolescentes de toda forma de violencia fisica
0 mental, dafno no intencionado, dafios o abusos, negligencia o tratamiento
negligente, maltrato o explotacion, incluida el abuso sexual.

Sub-estandares

6.1. El hospital/servicio de salud cuenta con un sistema que asegura la
proteccion del derecho del nifio contra toda forma de violencia.

6.1.1. La politica del hospital/servicio de salud proporciona un sistema claro de
proteccion, tratamiento y derivacion de ninos que han sido victimas de
cualquier tipo de abuso.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.1.2. Existen mecanismos claros de derivacion con los servicios sociales, la
policia, los juzgados de menores y otras autoridades, que son activados
por los profesionales de la salud.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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6.1.3. Existe una unidad o equipo dentro del hospital/servicio de salud, para
tratar los asuntos relativos a la proteccion del menor.

[Prueba: Servicio de proteccion del menor del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.1.4. Elhospital tienen un sistema para registrar y controlar los casos de menores
que han sido victimas de cualquier tipo de abuso o darfio no intencionado.

[Prueba: Directrices, politica interna del hospital/servicio de salud o historia del
paciente.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todo el personal re-
levante tiene las habilidades necesarias para proteger, tratar e informar
sobre menores que han sido victimas de cualquier tipo de abuso o dafo no
intencionado.

6.2.1. Los profesionales de la salud reciben formacion de forma regular sobre
como identificar y examinar a pacientes que pueden haber sufrido abusos.

[Prueba: Planificacion de fechas o informe sobre sesion de formacion. ]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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6.2.2. Todos los profesionales de la salud reciben informacion actualizada y/o

formacion sobre los protocolos existentes y mecanismos de derivacion
disponibles.

[Prueba: Planificacion de fechas o informe sobre la sesion de formacion o sis-
tema de informacion existente. ]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.2.3. Se lleva a cabo una evaluacion de los servicios de forma regular para
asegurar su efectividad en la proteccion de los menores.

[Prueba: Informe sobre la auditoria interna o externa.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.3. Lainvestigaciony ensayos clinicos estan regulados de forma estric-
ta por la politica del hospital/servicio de salud.

6.3.1. El hospital/servicio de salud tiene protocolos especificos que regulan la
investigacion y ensayos clinicos.

[Prueba: Protocolo del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO




Los Derechos de los Nifos en el Hospital y Servicios de Salud:
= Herramienta de Valoracion para la Administracion

6.2.2. Todos los profesionales de la salud reciben informacion actualizada y/o

formacion sobre los protocolos existentes y mecanismos de derivacion
disponibles.

[Prueba: Actas o informes del Comité de Etica del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.3.3. El hospital/servicio de salud promueve el control y la evaluacion para
asegurar el cumplimiento de los estandares.

[Prueba: Informe sobre la auditoria interna o externa.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.3.4. Se obtiene el consentimiento informado de cada menor, de acuerdo con
sus capacidades evolutivas, y/o de sus padres/cuidadores.

[Prueba: Informes de investigacion y/o ensayos clinicos.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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6.3.5. El hospital/servicio de salud asegura a los menores el derecho a negarse
a participar en una investigacion o a abandonarla en cualquier momento
0, Si no tienen sus capacidades adecuadamente desarrolladas, sus pa-
dres/cuidadores pueden retirarles de la investigacion en su nombre. No
Se requiere ninguna razon para retirarse de una investigacion.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

6.3.6. Cuando la ensenanza forma parte del hospital/servicio de salud, los
menores y las familias tienen la posibilidad de no participar.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion




Los Derechos de los Nifios en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para la Administracion i

Estandar 7: Tratamiento del dolor y cuidados
paliativos

Todos los menores tienen derecho a la prevencion y tratamiento del dolor y a
cuidados paliativos individualizados y apropiados a su cultura y edad.

Sub-estandares

7.1. La politica del hospital/servicio de salud asegura la prevencion y
tratamiento del dolor.

7.1.1. Elhospital/servicio de salud tiene protocolos y procedimientos existentes
para la prevencion y el tratamiento del dolor.

[Prueba: Protocolo de tratamiento del dolor del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

7.1.2. Existe una unidad o equipo de Investigacion del Dolor o equivalente en el
hospital/servicio de salud.

[Prueba: Instalaciones o archivos de la unidad del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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7.1.3. Se proporciona a los profesionales de la salud formacion regular y conti-
nua sobre tratamiento del dolor.

[Prueba: Planificacion de fechas o archivos de la sesion de formacion.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

7.1.4. El hospital/servicio de salud promueve auditorias regulares para valorar
los servicios de tratamiento del dolor (por ejemplo, si se ha registrado la
puntuacion del dolor y se ha proporcionado tratamiento en funcion de la
misma).

[Prueba: Informe de la auditoria interna o externa.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

7.2. La politica y la practica del hospital/servicio de salud asegura que
se proporcionen cuidados paliativos a todos los menores que se enfrentan
a enfermedades que pueden poner en peligro su vida.

7.2.1. Los cuidados paliativos comienzan cuando se diagnostica la enfermedad,
y continuan con independencia de que el menor reciba o no tratamiento
dirigido a la enfermedad.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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7.2.2. El cuidado paliativo incluye el apoyo psicologico a la familia del menor,
esto es, a los padres/cuidadores y hermanos/as.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

7.2.3. El hospital/servicio de salud tiene convenios firmados para proporcionar
cuidados paliativos en los servicios comunitarios o en la casa del menor.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud o conve-
nios firmados.|

Comentarios Si Parcialmente | NO

7.2.4. Se presta atencion a la educacion a los profesionales de la salud sobre la
asistencia a pacientes moribundos y sobre como comunicar la muerte al
menor.

[Prueba: Planificacion de fechas o archivos de la sesion de formacion.]

Comentarios Si Parcialmente | NO
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7.2.5. El hospital/servicio de salud presta o facilita apoyo religioso a familias de
todos los credos.

[Prueba: Directrices y politicas internas del hospital/servicio de salud o conve-
nios firmados o instalaciones religiosas existentes.]

Comentarios Si Parcialmente | NO

Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Anada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Plan de accion - Estandar 1: Servicios de calidad para menores
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Plan de accion - Estandar 3: Juego y Aprendizaje
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Plan de accion - Estandar 4: Informacion y Participacion
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Plan de accion - Estandar 5: Seguridad y Entorno
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Plan de accion - Estandar 6: Proteccion
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Plan de accion - Estandar 7: Tratamiento del dolor y cuidados paliativos
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