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Los Derechos de los Nifios en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para Padres y Cuidadores

Estandar 1: Servicios de calidad para la infancia y
adolescencia

Todos los servicios se prestan a la infancia con el objetivo de dar una asis-
tencia de la mejor calidad posible, teniendo en cuenta las pruebas clinicas
disponibles, el respeto a sus derechos y 1as opiniones y deseos de la familia.

Sub-estandares

1.1. Elhospital/servicio de salud se asegura de que todas las actividades
institucionales estan basadas en las mejores pruebas disponibles y de que
el personal esta adecuadamente formado.

1.1.1. ¢Considera que su hijo o hija ha recibido aqui la mejor asistencia sanitaria
disponible?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.1.2. ¢Se siente incluido en la planificacion de la asistencia a su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.1.3. ¢Le han dado algun consejo/informacion sobre como mantener a su hijo
0 hija sano en el futuro?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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1.1.3.1. Silarespuesta es Si, éle dieron esta informacion verbalmente o de

forma escrita o grafica? (Marca lo que proceda)

I:I VERBALMENTE I:I POR ESCRITO

D GRAFICAMENTE

1.1.4. ¢éLe han dicho si su hijo 0 hija se esta poniendo mejor?

Comentarios

si

NO

No aplicable / No sé

1.1.5. ¢éLe han dicho cuando podra irse a casa su hijo o hija?

Comentarios

Si

NO

No aplicable / No sé

1.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todos los tipos de
servicios que se prestan en la organizacion sean controlados y se evalua-

dos de forma regular.

1.2.1. ¢Ha participado Ud. en alguna encuesta o le han preguntado qué piensa

sobre los servicios y la asistencia?

Comentarios

si

NO

No aplicable / No sé
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1.2.2. Si ha participado en una encuesta o en otro programa para la evaluacion
y/0 mejora de los servicios de asistencia sanitaria para la infancia o ado-
lescencia, érecibio una informacion posterior clara sobre como se usaron
sus contribuciones y/o sobre como influyeron en cualquier resultado?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.3. El hospital/servicio de salud tiene una Carta de los Derechos del
Nifo, de acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los De-
recho del Nifo.

1.3.1. ¢Le han dado a Ud. o a su hijo o hija una copia de la Carta de los Dere-
chos del Nifio en el hospital/servicio de salud?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.3.2. ¢Ha visto una Carta o pdster expuesto en el hospital sobre los Derechos
de los Ninos en el hospital/servicio de salud?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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1.3.3. éLe ha hablado algun profesional de la salud sobre los derechos de su hijo
0 hija en el hospital/servicio de salud?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.4. El hospital proporciona a los padres/cuidadores la posibilidad de que-
darse con su hijo o hija en todo momento durante la hospitalizacion.

1.4.1. éLe han permitido quedarse con su hijo o hija en todo momento, incluso
durante los procedimientos (por ejemplo, inyecciones, extracciones de
sangre, procedimientos de diagnostico invasivos o induccion anestési-
ca)?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.4.2. ¢Le permitieron y/o se beneficio de quedarse con su hijo o hija en todo
momento, incluso durante la noche o durmi6 cerca del hospital?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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1.4.3. Si operaron a su hijo o hija, épudo estar junto a €él o ella hasta que se
quedo dormido/a?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.4.3.1. Si la respuesta ha sido no, éle hubiera gustado quedarse?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

1.4.4. {Le dieron comida gratuita mientras estaba acompanando a su hijo o
hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion




Los Derechos de los Nifios en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para Padres y Cuidadores

Estandar 2: Igualdad y ausencia de discriminacion

Todos los menores deberian poder acceder a la asistencia sanitaria y some-
terse a cualquier tipo de tratamiento sin discriminacion de ningun tipo, sin
importar |a raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otro
tipo, origen étnico o social, propiedades, discapacidad, nacimiento o cualquier
otra situacion del nifo, nifia o adolescente o de sus padres o de su tutor legal.

Sub-estandares

2.1. El hospital/servicio de salud respeta los derechos de acceso de toda
la infancia y adolescencia sin discriminacion de ningin tipo.

2.1.1. ¢Considera que todos en este hospital/servicio de salud son tratados de
forma igualitaria?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

2.2. El hospital/servicio de salud presta asistencia enfocada al paciente,
que reconoce no sélo la individualidad y diferentes circunstancias y nece-
sidades del menor, sino también las de sus padres o cuidadores.

2.2.1. ¢Fueron Ud. y su hijo o hija tratados con respeto?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé




Los Derechos de los Nifos en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para Padres y Cuidadores

2.2.2. ¢Los profesionales de la salud siempre usan el nombre de su hijo o hija
que éste o ésta prefiere?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

2.2.3. Si lo necesitaba, ¢le ofrecio el hospital/servicio de salud servicios de
traduccion?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

2.3. El hospital/servicio de salud asegura el respeto de la intimidad de
los nifos, nifias y adolescentes en todo momento.

2.3.1. ¢Se le dio a su hijo o hija la oportunidad de ser examinado por un médico
del mismo sexo, a solicitud del menor o suya?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

2.3.2. ¢Se le dio a su hijo o hija la oportunidad de ser hospitalizado en una habi-
tacion individual o doble, a solicitud del menor o suya?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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2.3.3. &Se les dio a Ud. y a su hijo o hija la informacion en una zona privada?

Comentarios Si NO

No aplicable / No sé

2.3.4. {Se examin0 a su hijo o hija en una zona privada?

Comentarios Si NO

No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 3: Juego y Aprendizaje

Todos los menores tienen la posibilidad de jugar, descansar, tener tiempo libre
y de esparcimiento, y sus derechos a la educacion son protegidos, en funcion
de su edad y estado, a pesar de sus necesidades de asistencia sanitaria.

Sub-estandares

3.1. El hospital/servicio de salud asegura el derecho al juego de todos
los nifios, nifas y adolescentes sin discriminacion de ningin tipo.

3.1.1. ¢Pudo su hijo o hija relajarse o jugar en el hospital/servicio de salud?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

3.1.2. ¢Habia un Cuarto de Juegos o espacio separado para jugar?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

3.1.2.1. ¢Hay cosas que hacer en el hospital/servicio de salud para una per-
sona de la edad de su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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3.1.3. ¢Algun Especialista del Juego u otra persona apoy0 a su hijo o hija duran-
te el juego (incluso si no podia dejar la cama)?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

3.1.4. ¢Usaron los médicos o enfermeras algun tipo de juego para ayudar a su
hijo o hija durante los examenes, tratamientos o procedimientos?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

3.2. La planificacion del hospital/servicio de salud tiene en cuenta las
opiniones de los menores sobre lo que se necesita.

3.2.1. ¢Alguien que trabaja aqui le ha preguntado a su hijo o hija qué opina sobre
el juego que aqui se realiza?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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3.3. El hospital/servicio de salud proporciona actividades de juego y edu-
cativas complementarias.

3.3.1. ¢Se le ofrecio a su hijo o hija la posibilidad de continuar su trabajo escolar
aqui?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

3.3.2. ¢Se beneficio su hijo o hija de otras actividades como payasos, musica,
arte y/o terapia con mascotas o similar?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 4: Informacion y Participacion

Todos los menores reciben informacion sobre su problema de salud, de forma
que les resulte comprensible, y pueden expresar sus opiniones y participar en
la toma de decisiones sobre su asistencia y tratamiento, de forma coherente
con su capacidad evolutiva.

Sub-estandares

4.1. El hospital/servicio de salud asegura un entorno basado en la con-
fianza, en compartir la informacion, en la capacidad de escuchar y en una
orientacion sensata que propicie la participacion efectiva de los menores.

4.1.1. ¢Se le dio a su hijo o hija alguna informacion sobre su derecho a expresar
sus opiniones libremente y a que las mismas sean debidamente tenidas
en cuenta y sobre como se realizaria esta participacion?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.1.2. ¢Todos los trabajadores del hospital/servicio de salud se presentaron a
Ud. y a su hijo o hija? ¢Y llevaban una placa con su nombre?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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4.1.3. ¢Se informo a su hijo o hija sobre su posibilidad de prestar su consenti-
miento informado al tratamiento?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.1.4. ¢Se le pidio a su hijo o hija su consentimiento informado para el trata-
miento (si el nino o nifia es suficientemente mayor de acuerdo con la
politica del hospital/servicio de salud)?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todo el personal re-
levante tiene las habilidades necesarias para llevar una conversacion y
para compartir informacion con menores de todas las edades y grados de
madurez.

4.2.1. &los profesionales de la salud le han dado explicaciones sobre su estado
de salud a su hijo o hija, de forma que entienda qué le esta pasando, que
tratamiento se propone, las opciones disponibles, las implicaciones de
todas las opciones, los efectos secundarios del tratamiento y las posibi-
lidades de que no se encuentre comodo?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.2.2. ¢Ud. entendio todo lo que le dijeron los profesionales de la salud?

4.2.1.1. ¢Considera que le dan suficiente informacion sobre lo que le ocurre
a su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.21.2. ¢le han dicho que puede hacer preguntas a los profesionales de la
salud?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

4.3. El hospital/servicio de salud consulta con los menores sobre su bien-
estar y sobre el desarrollo y mejora de los servicios de asistencia sanitaria.

4.3.1. ¢Ha participado alguna vez su hijo o hija en una consulta u otro programa
de evaluacion y/o mejora de los servicios de asistencia sanitaria para
menores?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé




4311.
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Si su hijo o hija ha participado en una consulta u otro programa de
evaluacion y/o mejora de los servicios de asistencia sanitaria para
menores; ¢recibio €l o ella una informacion posterior clara sobre
como se usaron sus contribuciones y como influyeron en cualquier
resultado?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

43.1.2.

¢Siente que sus contribuciones han influido en la toma de decisio-
nes?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Anada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Standard 5: Seguridad y entorno

Todos los servicios para los menores se prestan por personal adecuado y en
un entorno disefiado, amueblado y equipado para cubrir sus necesidades. La
seguridad también incluye aspectos relativos a la limpieza y la comida.

Sub-estandares

5.1. Las infraestructuras del hospital/servicio de salud estan disefiadas,
amuebladas y equipadas para cubrir las necesidades de seguridad y movi-
lidad de los menores.

5.1.1. éCree que su hijo o hija esta seguro o segura aqui?

Comentarios Si Parcialmente | NO

5.1.2. Si su hijo o hija tiene restricciones de movilidad, ¢ha podido acceder
facilmente a todas las areas del edificio?

Comentarios Si Parcialmente | NO
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5.2. Las politicas y practicas del hospital/servicio de salud respaldan la
mejor nutricion posible para los menores.

5.2.1. ¢Se le ha proporcionado comida gratuita a su hijo o hija durante la hos-
pitalizacion?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

5.2.2. ¢Se ha servido a las horas adecuadas para su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

5.2.3. ¢Considera que la comida era saludable?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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5.3. Las politicas y practicas del hospital/servicio de salud aseguran un
entorno limpio para los menores en todo momento.

5.3.1. ¢Considera que la limpieza de este lugar esta a un nivel adecuado para
una instalacion sanitaria?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

5.3.2. ¢Los profesionales de la salud se lavaban siempre las manos antes y
después de examinar o tratar a su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 6: Proteccion

Se protege a los menores de toda forma de violencia fisica 0 mental, dafio no
intencionado, dafnos o abusos, negligencia o tratamiento negligente, maltrato
0 explotacion, incluida el abuso sexual.

Sub-estandares

6.1. El hospital/servicio de salud cuenta con un sistema que asegura la
proteccion del derecho del nifio contra toda forma de violencia.

6.1.1. Si su hijo o hija ha sufrido cualquier tipo de abuso, écree que fue tratado
o tratada de la mejor forma posible aqui?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

6.1.2. ¢Se informo del caso de su hijo o hija a los servicios sociales, policia,
juzgado de menores 0 a cualquier otra autoridad?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

6.1.3. ¢Recibio su hijo o hija en el hospital/servicio de salud el apoyo de un
equipo o trabajador especializado?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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6.2. El hospital/servicio de salud se asegura de que todo el personal re-
levante tiene las habilidades necesarias para proteger, tratar e informar
sobre menores que han sido victimas de cualquier tipo de abuso o dafo no
intencionado.

6.2.1. ¢Esta satisfecho con el trabajo de los profesionales de la salud que aten-
dieron a su hijo o hija?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

6.3. Lainvestigaciony ensayos clinicos estan regulados de forma estric-
ta por la politica del hospital/servicio de salud.

6.3.1. ¢Se les explico la investigacion a Ud. y a su hijo o hija de una forma com-
pletay que Uds. pudieran entender (si el nifo o nina ha participado en una
investigacion/ensayo)?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

6.3.2. ¢Se les pidio a Ud. o a su hijo o hija el consentimiento para participar en
una investigacion/ensayo?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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6.3.3. &Se le dio la oportunidad de retirarse de la investigacion/ensayo en cual-
quier momento, si Ud. o su hijo o hija asi lo deseaban?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Estandar 7: Tratamiento del dolor y cuidados
paliativos

Todos los menores tienen derecho a la prevencion y tratamiento del dolor y a
cuidados paliativos individualizados y apropiados a su cultura y edad.

Sub-estandares

7.1. La politica del hospital/servicio de salud asegura la prevencion y
tratamiento del dolor.

7.1.1. ¢Ha sufrido su hijo o hija dolor durante su estancia en el servicio?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

7.1.2. (Se le ha dado a su hijo o hija tratamiento para este dolor?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

7.1.3. ¢Se ha hecho algo mas para hacer que su hijo o hija se sintiera mas co-
modo (aparte de las medicinas)?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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7.1.4. ¢Preguntaron los profesionales de la salud a su hijo o hija si sentia dolor?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

7.2. La politica y la practica del hospital/servicio de salud asegura que
se proporcionen cuidados paliativos a todos los menores que se enfrentan
a enfermedades que pueden poner en peligro su vida.

7.2.1. ¢Ha tenido su hijo o hija algtn otro sintoma angustioso o desagradable?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé

7.2.2. ¢Los profesionales de la salud hicieron algo para mejorar estos sintomas?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Comentarios Si NO No aplicable / No sé

7.2.3. &Se les ofrecio a Ud. o a sus otros hijos/as apoyo psicologico?

7.2.4. ¢Le resulta facil obtener aqui apoyo religioso/espiritual?

Comentarios Si NO No aplicable / No sé
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Por favor, escribe aqui cualquier otra opinion y/o idea que tengas sobre este derecho.

Indicadores o informacion complementaria

Afada cualquier otro indicador complementario u otra informacion, que pueda ser
relevante para el hospital/servicio de salud y que no haya sido cubierta por las anteriores
preguntas.

Indicadores adicionales

Anada los indicadores existentes en el hospital/servicio de salud local que pueda interesar-
le tener en cuenta para el Plan de Accion
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Uttima pregunta
¢Cudles han sido las cosas buenas de los servicios prestados aqui?

¢Cudles han sido las cosas malas de los servicios prestados aqui?

¢Qué ideas tiene que podrian suponer un buen cambio aqui para los menores?




Los Derechos de los Nifos en el Hospital y Servicios de Salud:
Herramienta de Valoracion para Padres y Cuidadores

GRACIAS

Nombre e iniciales del entrevistador (letras de imprenta)

Cargo que ocupa

Firma del entrevistador Fecha
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Plantilla para debate de grupo de discusion con los menores, padres o cuidadores.

Fecha Pais
Centro sanitario
Area Clinica
N° menores o cuidadores Rango de edad de los participantes
L Normas y limites debatidos y acordados para
SEXO: numero de el grupo
Varones Muijeres |:| Si D NO

Temas de debate

¢Qué esta bien aqui?

¢Qué no esta bien?

Servicios de calidad para los menores — si creemos que recibimos
asistencia de buena calidad; tener a los padres con nosotros.
Igualdad y ausencia de discriminacién — nos sentimos bienvenidos
aqui; somos tratados de forma igualitaria; tenemos intimidad, dignidad
y somos respetados.

Juego y Aprendizaje — cosas que hacer; juegos divertidos; juegos que
nos ayudan; nos mantenemos al dia con el colegio.

Informacion y participacion — recibimos informacion; somos consul-
tados; somos consultados sobre la toma de decisiones; damos con-
sentimiento.

Seguridad y entorno — movimiento por el hospital/servicio de salud;
limpieza; comida.

Proteccion — estar seguros y sentirnos seguros.

Tratamiento del Dolor y Cuidados Paliativos — dolor y otras cosas que
nos pueden hacer sentirnos enfadados e incomodos.

Nuestras ideas de cosas que mejorarian este lugar.
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Constancia de lo debatido en el Grupo de discusion y resumen de los puntos clave que
han surgido.




